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RESUMO

Um tipico processo de aquisicao de software pode ser organizado em quatro fases,
a preparacao da aquisicdo, a selecéo do fornecedor, a monitoragéo do contrato e a
aceitacao pelo cliente (SOFTEX, 2013, ISO/IEC 12207:2008, STD1062). Dentre os
produtos da primeira fase esta o estabelecimento das necessidades da empresa, a
definicao dos requisitos do produto e a definicdo dos critérios para selegcdo do
software. Fracassos em projetos de implantagdo de soffware possuem causas
frequentemente relacionadas com a falta de aderéncia do software selecionado com
as necessidades do processo de negécio (UMBLE et al., 2003). Os riscos deste tipo
de fracasso podem ser reduzidos através da adogdo de um processo de selecéo
rigoroso que faga uso de critérios de selegéo estabelecidos de forma aderente as
necessidades dos processos de negécio. Este trabalho propte um método para
selecdo de software para apoio aos processos de gestdo do ciclo de vida de
produtos (PLM), este método € resultado de uma revis&o bibliografica de outros
métodos de selecéo de sistemas PLM e pacotes de software. Os critérios de selegédo
presentes nos métodos estudados foram identificados, analisados e validados,
resultando em uma estrutura padrao de critérios. O método de selegio proposto é
composto por esta estrutura padréo de critérios de selegcao preestabelecida e um
modelo de processo que guia as atividades do processo de avaliagdo e selegdo do
sistema PLM. O problema abordado neste trabalho € a auséncia na bibliografia
pesquisada de um método de selegdo de sistema PLM que preestabelega critérios
para avaliagdo dos sistemas candidatos de acordo com as recomendagdes de
modelos de aquisicdo de software. Estas recomendagdes indicam a necessidade de
considerar no processo de selegéo, critérios relacionados a requisitos funcionais,
nao-funcionais e requisitos de projeto, conforme indicado pelo modelo de referéncia
em aquisi¢ao de software MPS.BR guia de aquisi¢ao (SOFTEX, 2013).

Palavras-chave: Processo de selegio de software. PLM. Gestao do ciclo de vida de
produtos. Meétodo de selecao de software. Critério de selecéo.



ABSTRACT

A typical process of software acquirement can be organized into four stages,
acquirement preparation, vendor selection, contract monitoring and customer
acceptance (SOFTEX 2013, ISO / IEC 12207:2008, STD1062). The products
generated in the first stage are the establishment of enterprise needs, product
requirements definition and software selection criteria definition. Failures in software
implementation projects often have causes related to the lack of software adherence
to the business process needs (Umble et al., 2003). The risks of this kind of failure
can be reduced by adopting a rigorous selection process that makes use of selection
criteria adherent to business processes needs. This paper proposes a method for
software selection o support product life cycle management (PLM) process and it is
a result of a bibliographic review from other selection methods of PLM systems and
software packages. The selection criteria presented in the studied methods were
identified, analyzed and validated, resulting in a standard structure of selection
criteria. The proposed selection method is composed by two products: the first one is
a pre-established standard structure of selection criteria and the second is a process
model to guide the PLM system evaluation and selection. The problem addressed in
this paper is the absence of a method that pre-establishes selection criterias to
evaluate providers in compliance with recomendations of acquisiton software models.
These recomendations indicate the importance to consider, in the software selection
process, functional, non-functional and project requirements, as recommended by
reference models in software acquisition like MPS.BR acquisition guide (SOFTEX,
2013).

Keywords: Software selection process. PLM. Product lifecycle management.

Software selection method. Selection criteria.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes iniciais deste trabalho, definindo
o contexto e delimitagbes da proposta, o objetivo, justificativa, metodologia e

estrutura do trabalho.

1.1 Consideragdes iniciais

O gerenciamento do ciclo de vida do produto (PLM - Product Lifecycle Management)
€ uma abordagem para o gerenciamento dos processos de negoécio e informacdes
relacionadas ao produto e seu ciclo de vida, adotada tipicamente por empresas do
setor industrial. O ciclo de vida do produto contempla os processos envolvidos desde
a concep¢éo do produto (planejamento e desenvolvimento), a disponibilizacio ao
mercado (fabricagdo e manutencdo) e a retirada do mercado (descontinuagéo),

conforme definido por Rozenfeld et al. (2006).

A abordagem PLM busca aumentar a competitividade da industria através da
reducdo de custos dos processos relacionados diretamente ao ciclo de vida do
produto e também a beneficios como a redugdo do prazo para lancamenio do
produto ao mercado, maior agilidade na resposta as mudangas do mercado e melhor

gestéo da propriedade intelectual da empresa.

A proposta deste trabalho foi elaborada no contexto de uma industria nacional de
médio porte do setor de embalagens de vidro para inddstria cosmética, algumas
particularidades deste setor tornam a gestdo de ciclo de vida dos produtos um
grande desafio, tais como o longo prazo de projetos de desenvolvimento de novas
embalagens, a complexidade envolvida na produgdo de artigos em vidro, um
mercado consumidor muito sensivel ao design das embalagens e um alto grau de
imprevisibilidade em relagdo a demanda de novos projetos. Estes aspectos e 0s
impactos que causam na selecdo de um sistema PLM sao discutidos em maior

profundidade no capitulo 3.

A industria de embalagens no Brasil € um forte segmento da economia, segundo
estimativas da Associagdo Brasileira de Embalagem (ABRE, 2013), este setor
apontam para receitas na ordem de R$50 bilhdes no ano de 2013, crescimento de
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7,9% em relagé@o a 2012, neste contexto as embalagens de vidro representam 8,7%
deste mercado, as embalagens de vidro atendem principalmente aos mercados de
cosmeéticos, alimentos e farmacéuticos, cujo processo de desenvolvimento de

embalagens enfrenta grandes desafios internos e externos.

Como exemplo de desafios internos, pode-se destacar o crescimento da exigéncia
por designs de produtos cada vez mais sofisticados e de menores custos, o
atendimento as legislagbes e a alta complexidade envolvida no processo de
desenvolvimento de embalagens de vidro e como fatores externos destaca-se

principalmente a concorréncia de embalagens plasticas.

Frente a estes desafios e a necessidade das empresas se manterem competitivas, o
PLM se torna um ponto fundamental para as empresas atingirem suas estratégias
(ZANCUL, 2009), permitindo que, através da melhoria de seus processos, consiga

superar os desafios mantendo-se competitiva.

A abordagem PLM esta diretamente relacionada & adogao de soffwares para apoio
ao gerenciamento e execugdo dos processos, neste trabalho o termo sistema PLM
designa estes tipos de software. Diversas opgdes de sistemas PLM comerciais estdo
disponiveis, a sele¢éo do software adequado € um processo complexo por causa de
fatores como identificar os sistemas relevantes, obter o entendimento das
funcionalidades oferecidas e Ilimitagdo do acesso as especificacbes das
funcionalidades. (ZANCUL, 2009).

O processo de selecdo de sistema PLM possui métodos definidos e propostos por
diferentes autores (ZANCUL, 2009, ZHANG, et al. (2013), EASTHAM et al. {2013) e
CHUANG e CHEN (2009)). O problema abordado neste trabalho € a auséncia na
bibliografia pesquisada de um método de selegdo de sistema PLM que
preestabeleca critérios para avaliacdo dos sistemas candidatos de acordo com as

recomendagdes de modelos de aquisi¢ao de soffware.

Estas recomendag¢des indicam a necessidade de considerar no processo de
selecéo, critérios relacionados a requisitos funcionais, nao-funcionais e requisitos de
projeto, conforme indicado pelo modelo de referéncia em aquisicdo de software
MPS.BR guia de aquisi¢cao (SOFTEX, 2013).
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1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho & propor um método para selegéo de sistema de
informagéo para apoio aos processos de PLM (sistema PLM) em uma industria de
manufatura de médio porte do setor de embalagens de vidro. Para atingir este

objetivo, as seguintes perguntas s&o definidas neste trabalho.

1. Quais critérios devem ser considerados na sele¢ao de um sistema PLM?
2. Quais as fases e etapas para a selegéo de um sistema PLM?

A partir destas questdes, séo definidos os objetivos especificos:

1. Definir um conjunto padrao de critérios de selegdo que podem ser adotados no
processo de selegdo de um sistema PLM. Este conjunto de critérios apoia a
execucdo do método proposto balizando a avaliagdo e provendo fundamentos

para a selegao do sistema PLM da empresa.

2. Propor um método de selecdo de sistema PLM. Este método considera outros
métodos existentes de selegdo de sistemas PLM. Através de uma analise
comparativa entre estes métodos, sdo definidos os critérios de selegdo e o

processo de selegao em um novo método unificado.

1.3 Justificativa

Um dos aspectos mais dificeis na adogido da abordagem PLM & a escolha do
sistema de informagdo apropriado para atender aos requisitos do negécio, &
necessario ter uma visédo sistematica para o processo de avaliagdo dos soffwares
PLM disponiveis no mercado (CHUANG; CHEN, 2009). A motivacdo desta pesquisa

¢ originada por dois fatores distintos, porem diretamente relacionados entre si.

O primeiro fator é a existéncia de diversos métodos de selegéo de sistemas PLM
com diferentes abordagens, (ZANCUL, 2009, ZHANG, et al. (2013), EASTHAM et al.
(2013) e CHUANG e CHEN (2009)), porém, nenhum destes modelos faz uso amplo
das atividades e recomendagdes sugeridas por modelos de aquisicdo de software,
como o guia de aquisicdo MPS.BR (SOFTEX, 2013) dentre outros.

Alguns métodos focam somente em requisitos funcionais, deixando de lado aspectos
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de qualidade do produto e do fornecedor, outros definem os critérios de selegéo a
partir de uma definigdo padrao de funcionalidades, sem considerar caracteristicas

especificas da empresa que esta buscando um sistema PLM.

O segundo fator refere-se aos projetos de tecnologia da informagéo (TI) em geral,
que possuem um elevado indice de insucesso, conforme apresentado no relatério
Chaos Report (2009), cerca de 68% dos projetos de Tl néo s&o considerados bem
sucedidos (em termos de prazo, orgamento e escopo), sendo que a maior causa de
insucesso dos projetos s&o originadas por falhas nos requisitos do sistema de
informacéo, cerca de 56% das falhas possuem esta causa, segundo mesmo

relatério.

A relagdo entre estes dois cenérios estd na necessidade de definir os critérios de
selecdo de forma alinhada com modelos de aquisicdo, para que a completude
destes critérios seja adequada, reduzindo assim o risco de falhas da definicdo dos

requisitos do sistema.

1.4 Metodologia

0O desenvolvimento deste trabalho foi feito através de uma revisao bibliografica nao
exaustiva sobre os métodos de selecao de sistemas PLM e assuntos diretamente
relacionados: Processos de aquisigdo de software, arquitetura de sistema PLM e

modelos de processo de desenvolvimento de produtos nha industria.

Também foi feita a analise e avaliagido de modelos de processo de negécio de
gestdo do ciclo de vida de produtos e métodos de selecédo de sistemas PLM com o
foco em identificar o processo de selecéo e os critérios considerados. Em resumo, a

elaboragdo deste trabalho se deu nas seguintes etapas

1. Levantamento de referéncias bibliografica dos atuais modelos de referéncia
para selecdo de sistemas PLM. Esta levantamento considerou como
principais palavras chave “PLM", “product lifecycle management’, “software”,

nou [LI. 11

“criteria” “evaluate”, "selection’.

2. Analise das referéncias bibliograficas com o objetivo de identificar critérios de
selecao de software (pacotes de soffware em geral e sistemas PLM)
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sugeridos por modelos de referéncia e organiza-los em uma estrutura padrao

de critérios de sele¢ao.

Os critérios de selecao identificados nos modelos analisado sédo submetidos a
uma validagdo atraves da verificagdo da presenca destes critérios em
métodos de selecdo de sistemas PLM ja existentes. Esta validagao tem por
objetivo eliminar critérios desnecessarios para a selegéo de sistemas PLM.

Elaboragdo de um processo de selecio que faz uso da estrutura padrao de
critérios de sele¢cao estabelecida e validada. O processo de selecéo definido
tem como base © modelo de aquisicdo de soffware proposto pelo guia de
aquisicao MPS.BR (SOFTEX, 2013) e o método de selegéo de sistema PLM
baseado no modelo integrado processo-sistema PLM (ZANCUL, 2009).

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta organizado em 4 capitulos, abaixo a descrigio do conteudo de cada

um deles:

Capitulo 1: O primeiro capitulo apresenta ao leitor o assunto abordado neste

trabalho, e delimita o escopo de atuagéo da pesquisa.

Capitulo 2: Apresenta a revisdo dos principais conceitos abordados no
trabalho, o que envolve processos de aquisicdo de soffwares, gerenciamento
do ciclo de vida de produtos, modelos de referéncia de PLM (processo e

sistema) e métodos de selecao de sistemas PLM.

Capitulo 3: Descreve o método de selegao de sistema PLM, fundamentado

pelos conceitos abordados no capitulo anterior.

Capitulo 4. Apresenta as conclusdes, consideragdes finais e sugestao para

trabalhos futuros relacionadas com este trabalho.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo apresenta a base conceitual deste trabalho, que consiste na definigao
de um processo de selegdo de software PLM. O capitulo estad divido em duas
principais se¢fes. Na primeira se¢ao é discorrido o tema de aquisicéo e selegéo de
software, apresentando modelos de referéncia para este tipo de processo. A
segunda seg¢io apresenta as bases tedricas sobre gestdo do ciclo de vida de
produtos (PLM) e os sistemas de informac¢éo que apoiam os processos PLM.

2.1 Processo de aquisicao de soffware

Segundo o guia de aquisigdo do modelo de referéncia de Melhorias de Processos de
Software Brasileiro (MPS.BR), o processo de aquisicdo de soffware consiste na
obtencdo de softwares e servicos correlatos (S&SC) que satisfagam as
necessidades do cliente, € um processo que inicia com a identificacdo da

necessidade e finaliza com a aceitagéo do produto ou servigo (SOFTEX, 2013).

O estabelecimento de um processo formal de aquisigdo permite a empresa diminuir
riscos quanto ao cumprimento dos prazos e custos estimados do projeto com o
objetivo de assegurar a qualidade do produto ou servico os adequando as
necessidades da empresa, sejam elas funcionais, néo-funcionais ou mesmo
gerenciais, como custo e prazo de implantagdo (FURTADO; OLIVEIRA, 2012).

Atualmente existem modelos, guias e padrées para processos de aquisi¢do de
software, tais como: MPS.BR, CMMI-Acg, ISO/IEC 12207-2008 e STD1062.
Particularmente no Brasil, muitas empresas optam por adotar o guia de aquisigéo
MPS.BR devido a sua adaptagdo as necessidades locais das empresas, por
exemplo, o modelo de niveis de maturidade sugerido por este guia € uma adaptacéo
do modelo de maturidade do CMMI e leva em conta a cultura empresarial brasileira
para sugerir os objetivos de cada nivel, além de ser um guia publicado em lingua
portuguesa (WEBER et al., 2007).

O guia MPS.BR Aquisicdo sugere quatro atividades para a execugéo de aquisi¢bes
de S&SC, sao elas: Preparagao da aquisicdo, Selegdo do fornecedor, Monitoragéo

do contrato e Aceitacédo pelo cliente, cada uma destas atividades possui tarefas
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especificas, conforme indicado na figura 1:

Figura 1 - Atividades e tarefas do guia de aquisicdo MPS.BR

Estabelecer a necessidade
Definir os reauisitos

Revisar os requisitos

Preparacéo da

it
R N R

aquisig:éo Desenvolver uma estratégia de aquisigo
Definir os critérios de selegdo de fornecedores
= 1. Avaliar a capacidade dos fornecedores
Selegao do 2. Selecionar o fornecedor
fornecedor 3. Preparar e negociar um contrato

Estabelecer e manter comunicagbes

Trocar informagéo sobre o progresso técnico
Revisar o desempenho do fornecedor
Monitorar a aquisigéio

Obter acordo quanto as alteragdes
Acompanhar problemas

Monitoracéo do
contrato

Preparar a aceitagio

Avaliar 0 S&SG entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC

Aceitagéo pelo
cliente

o i

AGaEna

Fonte: SOFTEX, 2013

A selecao do software é feita nas duas primeiras fases, prepara¢éo da aquisigéo e
selecdo do fornecedor. Na preparagcidc da aquisicdo sédo definidos os objetivos e
requisitos a serem atendidos pelo soffware, um plano de aquisigao € elaborado e os

critérios para selegéo do fornecedor sio estabelecidos.

Na fase seguinte é feita a avaliacdo dos fornecedores em relagéo aos critérios
estabelecidos, um fornecedor & selecionado e o contrato &€ negociado. As duas
ultimas fases estéo relacionadas a execugio do contrato, o que consiste no projeto
de implantagéo do software (FURTADO; OLIVEIRA, 2012).

2.1.1 Selecdo de sistemas de informacao

A selecdo do fornecedor do sistema de informacdoc € uma etapa integrante do
processo de aquisicao de soffware, conforme descrito na secédo 2.1. Esta etapa &
extremamente importante no resultado final do projeto de aquisicdo, grande parte
das implantagdes de sistemas de apoio a manufatura sofrem algum tipo de falha em

decorréncia do desencontro das capacidades tecnoldgicas do sistema selecionado
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em relagéo aos processos de negécio da empresa (UMBLE et al., 2003).

E comum projetos negligenciarem a fase de selegéo do sistema, com o objetivo de
iniciar rapidamente fases do projeto que executem atividades praticas em relagdo a
implantagéo do sistema, desta forma, requisitos sdo pouco detalhados e as
avaliagbes das opg¢des nao sdao completas, ocasionando atrasos e retrabalhos ao
longo do projeto (ZANCUL, 2009).

Existem diversos métodos sugeridos para a execugéo das atividades de sele¢édo do
fornecedor, o levantamento dos métodos pesquisados na referéncia bibliografica

focou em métodos amplamente difundidos e reconhecidos pelo mercado.

2.1.1.1 Selegédo de software segundo Guia de aquisicao MPS.BR

Este modelo define a “Selecéo do fornecedor’ como uma atividade dentro de um
projeto de aquisigéo e subdivide esta atividade em trés tarefas: Avaliar a capacidade
dos fornecedores, Selecionar o fornecedor e Preparar e negociar um contrato
(SOFTEX, 2013). O resumo de cada uma das tarefas esta descrito a seguir:

+ Avaliar a capacidade dos fornecedores: “Avaliar a capacidade dos
fornecedores potenciais mediante os requisitos definidos e de acordo com os

critérios de sele¢éo de fornecedores.”

« Selecionar o fornecedor: A partir das propostas dos fornecedores recebidas
na tarefa de avaliagdo da capacidade, as caracteristicas dos fornecedores
séo confrontadas e o fornecedor apresenta suas solugdes técnicas de acordo

com os critérios e requisitos estabelecidos.

» Preparar e negociar um contrato: A negociagdo do contrato deve revisar o
plano de aquisicdo, no que se refere a monitoragcdo da capacidade do
fornecedor e dos riscos e mecanismos de mitigagdo, podendo ser incluida

clausulas especificas no contrato.

2.1.1.2 Selegao de software segundo norma IEEE std1062

Este modelo de referéncia considera a selegdo do fornecedor como parte integrante

da fase de contratagéo em um projeto de aquisi¢do, a principal entrada desta fase &
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o documento denominado Request for Proposal (RFP), que foi elaborado na fase

anterior de planejamento. A fase de contratacéo é formada por trés etapas, sao elas:

Identificar potenciais fornecedores. Selecionar potenciais candidatos que
devem prover documentagéo de seus sofiwares, demonstra-los e entregar
uma proposta formal de fornecimento. Qualquer falha nessas atividades é
suficiente para rejeitar o potencial fornecedor. Um reviséo do desempenho do

fornecedor em contratos anteriores também é uma atividade desta etapa.

Preparar contrato e requisitos: As atividades desta etapa consistem em
descrever a qualidade do trabalhc a ser feito em termos de desempenho
aceitavel e critérios de aceitagdo, preparar um contrato que vincule
pagamentos as entregas do projeto e rever o contrato com assessoria
juridica.

Avaliar propostas e selecionar o fornecedor: Avaliar as propostas dos
fornecedores, selecionar um fornecedor qualificado e negociar o contrato
tendo um fornecedor alternativo se necessario sdo as atividades da etapa

final da fase de contratacao.

2.1.1.3 Selegio de software segundo norma ISO/IEC 12207-2008

Este modelo define a atividade de selegéo do fornecedor em duas tarefas:

Estabelecer o processo de selecdo do fornecedor: O processo de selecao
deve considerar os critérios de avaliagao das propostas e ponderamento do

atendimento aos requisitos.

Selecionar o fornecedor: A sele¢cdo do fornecedor deve ser baseada na
avaliacao das propostas, capacidades e adequacao a estratégia de aquisicao

da empresa.

2.1.1.4 Considerag¢oes finais sobre os modelos de seleg¢édo de software

E possivel observar que em todos os métodos descritos anteriormente, as atividades

de selecdo de software podem ser agrupadas em trés grupos claramente
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identificados (ZANCUL, 2009):

 Pré-selegdo: Esta fase tem por objetivo limitar as alternativas de
fornecedores que sadc analisados no processo de selegédo, para isso, 0s

critérios de selecdo precisam estar estabelecidos.

+ Analise: Esta fase avalia a capacidade dos fornecedores pré-selecionados

em atender aos critérios estabelecidos

+ Negociagao: Selec¢ao final do fornecedor que se adeque, da melhor forma,

aos critérios estabelecidos.

2.1.2 Critérios para selecido de software

Como demonstrado na secdo 2.1.1, os métodos de selecdo de sistemas
apresentados, determinam a necessidade do clarc estabelecimento dos criterios de
selecdo do fornecedor, portanto, estes critérios sao importantes insumos das
atividades de avaliagdo das propostas de fornecimento. O estabelecimento de

critérios de selegdo & um tema também explorado por diversos autores.

Jadhav e Sonar (2011) sugerem uma classificagdo dos critérios de sele¢do em sete
grupos: Funcional, Qualidade, Fornecedor, Custo/beneficio, Opinides, Té&chicos e
Saidas. No grupo de critérios funcionais Jadhav e Sonar (2011) acrescentam que
séo especifico para a natureza do soffware a ser selecionado, os demais grupos
podem ser estabelecidos por um modelo genérico aplicavel a selegdo de qualquer

tipo de pacote de soffware comercial (COTS).

Os critérios de qualidade sao baseados na norma ISO/IEC9126, na qual um padrao
de atributos de qualidade do software é definido. O quadro 1 apresenta os critérios

sugeridos pelo autor.



Quadro 1 - Critérios de selecéao de pacotes de soffware
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Grupo Critério
Qualidade Critérios relacionados a portabilidade
Critérios relacicnados a personalizagéo
Critérios relacionados a manutenibilidade
Critérios relacionados a usabilidade
Critérios relacionados a confiabilidade
Critérios relacionados a seguranga
Fornecedor Critérios relacionados a treinamento e documentagéo
Critérios relacionados a manutengdo e atualizagéo
Critérios relacionados a reputagéo do fornecedor
Custo/Beneficio Custo de licenga
Custo de hardware e software
Custo de instalag&o e implantagao
Custo de manutengao
Custo de treinamento
Custo de atualizacéo
Beneficios diretos
Beneficios indiretos
Opinites Usuarios finais
Consultores externos
Especialistas internos
Revistas
Pessoal externo conhecido
Folhetos do produto
Subordinados
Fornecedor e representanie do software
Técnicos Protocolo de comunicagao

Saida

Armazenamento externo
Tecnologia de rede
Armazenamento primario

Impresséo
Arquivo
Qutros soffwares

Fonte: Jadhav e Sonar (2011)

Silva (2013) apresenta uma lista que compila critérios para selegdo de um ERP

estabelecidos em outras referéncias bibliograficas reconhecidas e sugere uma

classificagdo em dois grupos de critérios: Critérios do fornecedor e critérios do

software. O quadro 2 apresenta os critérios sugeridos pelo autor.
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Quadro 2 - Critérios de selecdo de ERP

Grupo Critério

Fornecedor Capacidade técnica da equipe
Qualidade no suporte técnico
Servigos de consultoria
Treinamento
Habilidade de implementac&o
Garantias
Participagdo no mercado
Condigbes financeiras (estabilidade)
Portfdlio
Condigbes de pagamento

Software Compatibilidade com sistema operacional
Requisitos de Hardware
Compatibilidade com banco de Dados
Suporte a integragéo
Sistema amigavel ac usuario
Qualidade da documentagéo
Tutorias e documentos de ajuda
Documentagao em finguagem nativa
Custo de licenciamento
Custo de hardware/Infraestrutura
Custo de integragéo e manutengéo
Custo de aquisig8o do software e consultoria
Adequagio das funcionalidades
Capacidade de escalonamento e atualizag&o
Customizacao
Dispenibilidade do cadigo fonte
Seguranca
Estabilidade e Capacidade de recuperacgac

Fonte: Silva (2013)

2.2 Gestao do ciclo de vida de produtos (PLM)

A gestéo do ciclo de vida do produto (PLM) € uma abordagem estratégica de gestéo
de processos de desenvolvimento de produto, tipicamente adotada por empresas do
setor industrial, pode ser organizada em quatro macro fases tipicas:
desenvolvimento do produto, produgéo, uso do produto em conjunto com servigos

agregados e descarte.

A abordagem PLM é formada por um conjunto de processos de negdécio, o
gerenciamento e execucdo destes processos s&do apoiados por um conjunto de
ferramentas de soffware o qual neste trabalho é denominado de sistema PLM. As
segbes a seguir estdo organizadas em duas partes, a definicdo conceitual dos

processos PLM e dos sistemas PLM.
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2.2.1 Processos de gestido do ciclo de vida de produtos

Os processos PLM definem um modeio de organizagio das atividades relacionadas
a gestao do ciclo de vida de produtos. Os processos PLM podem ser organizados

em macrofases conforme apresentado na figura 2 (ZANCUL, 2009).

Figura 2 - Fases tipicas do ciclo de vida de um produto

Desenvolvimento : Uso e servigos Descarte
Projeto do Reciclagem
produto e Desmonta- §' Remanufa-
dos gem tura / Dispo-
rocessos sicdo final

Planeja- Fabricacdo Manu-
mento da e Utilizacdo fencdo e
producde montagem servicos

Planeja-
rmenio do

produto

Requisitos +— —
Matérias-
B tacrofases primas e -
Fases componentes
[] InformagBes / matenais

* Principals fluxos reversos
de informagdes / materfais

Fonte: Zancul, 2009

A macrofase de desenvolvimento & um grupo de processos de desenvolvimento de
produtos (PDP) que consiste basicamente em um conjunto de atividades que busca
gerar as especificagbes de projeto de um produto e de seu processo de producdo

para tornar possivel a sua manufatura, considerando as necessidades de mercado e
restricdes tecnoldgicas (ROZENFELD et al., 2006).

A fase de desenvolvimento tem uma grande importancia estratégica, uma vez que a
evolugao natural dos mercados forga as empresas, para se manterem competitivas,
a buscarem redugdo de custos através de novas tecnologias, a aumentarem a
eficacia no desenvolvimento de produtos para atender a ciclos de vida dos produtos
cada vez mais curtos e a enfrentaram fortes concorrentes globais. Neste contexto, o
PDP precisa estar em constante melhoria para atender as expectativas dos clientes
(ROZENFELD et al., 20086).

O éxito no desenvolvimento de produtos por muito tempo teve como principal fator a
genialidade da equipe ligada a inovagdo tecnoldgica, ndo considerando que a
melhoria no PDP poderia gerar resultados significativos para a empresa. Através de

projetos bem sucedidos principalmente por empresas norte-americanas e japonesas
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(destaque para industria automobilistica), esta ideia mudou e a percepcéo de que as
tentativas de disciplinar os processos e estruturar sua gestao também poderiam
trazer beneficios (ROZENFELD et al., 2006).

A fase de produgao ¢ iniciada com o planejamento e programagéao dos recursos da
fabrica, seguindo esta programacao é feita a produgéo e em seguida é realizada a
entrega do produto ao cliente. Apés a entrega é realizado o uso do produto, ou seja,
a aplicacéo do produto em seu objetivo principal. Apés o uso do produto € iniciada a
fase de descarte, na qual pode estar envolvidoc o sucateamento, desmontagem e/ou
reciclagem do produto (ZANCUL, 2009).

A melhoria dos processos descritos resultam em uma série de beneficios, estudos
empiricos indicam os principais beneficios na evolucdo dos processos PLM, entre

eles destacam-se:
* Padronizagao do processos:
* Automatizagéo de procedimentos repetitivos;
* Melhoria de fluxos de informacgdes:
* Aumento da intensidade de comunicagao e do nivel de cooperagao;
* Redugéo do tempo despendido em atividades que nio agregam valor;

* Maior facilidade de acesso as informagées atualizadas dos produtos /

processos;
* Diminuicéo de erros e de retrabalho;

* Redugdo da quantidade de mudancas realizadas nos produtos -

principalmente nas etapas mais avangadas do desenvolvimento;
* Aumento da reutilizagéo de itens e de documentos existentes:
* Maior grau de preenchimento dos requisitos dos stakeholders;
* Aumento da variedade de produtos para clientes: Reducéo da complexidade:
* Melhor aproveitamento do conhecimento gerado e disponivel na empresa;

* Maior disponibilidade de indicadores confiaveis.
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Conceitualmente, estes beneficios impactam positivamente o fluxo de caixa ao longo
da vida do produto, ou seja, a adogdo da abordagem PLM e a evolugdo da
maturidade dos processos de gestao do ciclo de vida do produto geram ganhos em
relacdo a prazo e custo dos projetos de desenvolvimento de produtos, a figura 3

ilustra o impacto no fluxo de caixa descrito.

Figura 3: Impacto do PLM no fluxo de caixa de um produto - conceitual

caixa
Efetividade
Eficiéncia - Tempo
lead time
Gestao
processo
Eficiéncia— = Gestao
custos processo

Fonte: Abramovici, 2004 apud Zancul, 2009

2.2.2 Sistemas de informagio para apoio aos processos de PLM

Com o advento de sistemas CAD (Computer Aided Design) a engenharia de
produtos iniciou uma nova era, estes sistemas permitiram a criagdo de modelos
geometricos dos produtos nos computadores, para ser redtilizado e manipulado
pelos projetistas de acordo com as necessidades. Cada novo sistema CAD proveu
mais e melhores funcionalidades técnicas para a projecdo de produtos, estes
sistemas foram, e continuam sendo, pacotes de soffware com funcionalidades
extremamente ricas para executar um projeto detathado do produto (AMERI!; DUTTA,

2005).
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Em paralelo com ¢ desenvoivimento dos sistemas CAD e seus semelhantes (CAE -
Computer Aided Engineering, CAPP - Computer Process Planning e CAM -
Computer Aided Manufacturing) surgiram os sistemas de gerenciamento de dados
do produto (PDM - Product Data Management) com o objetivo de controlar e
gerenciar a informacg&o do produto criada por diversos cutros sistemas e autores. A
necessidade para um acesso facil, rapido, seguro e centralizado dos dados durante
um projeto de desenvolvimento do produto foi o principal direcionador para o
desenvolvimento dos sistemas PDM (AMERI; DUTTA, 2005).

Com o tempo, as solugdes PDM foram suplementadas com novas funcionalidades
como o0 gerenciamento de mudangas, gerenciamento de documentos,
gerenciamento de fluxos de trabalho e gerenciamento de projetos que prometiam
simplificar os processos de desenvolvimento de produtos, no entanto, todas essas
funcionalidades eram focadas em dados e processos de engenharia do produto,
outros tipos de dados como vendas, pds-vendas, marketing, finangas nio eram
controlados por sistemas PDM.A evoiugdo dos sistemas PDM para gerenciar estes
outros tipos de dados resultou em um novo conceito de sistemas denominado
sistemas de gerenciamento do ciclo de vida do produto ou sistemas PLM (AMERI;
DUTTA, 2005). A figura 4 ilustra a intensidade de utifizagao dos tipos de sistemas ao

longo do ciclo de vida do produto.

Figura 4: Nivel de utilizacao dos principais sistemas envolvidos no PLM

Uso e servigos
Manu-
Utihizagdo tengdo &
SEMVICOS

Desenvolvimento Produgao

Projeto do

Reciclagem

Planeja- g Plaseja- Fabncagdo
mento do pro;l:sto 3 mento da e el Uis:
produio produgdo montagem

PDM/PLM

Fonte: Zancul (2009)
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Como pode ser observado na figura 4, o uso dos softwares PDM/PLM séao mais

intensos na fase de desenvolvimento. Esta fase € definida por um conjunto de

atividades que formam o processo de desenvolvimento de produtos (PDP).

Os sistemas PLM s&o ferramentas de soffware que apoiam a execugao e controle

dos processos de negécio necessarios para a gestéo do ciclo de vida do produto. As

funcionalidades de um sistema PLM séo definidas de forma n&o padronizada pelos

diversos fornecedores deste tipo de sistema, no entanto, pode ser observado um

grupo de funcionalidades tipicas que constam nos principais sistemas disponiveis no

mercado, esses grupos séo (ZANCUL, 2009):

Gestao de documentos: repositério digital de documentos com possibilidade
de criar indices para localiza¢do, metadados e rastreabilidade em relacéo a
criacao e alteracdo dos documentos. Permissdes de acesso configuraveis e
criptografia sao recursos de seguranc¢a tipicos deste grupo de fungdes. Em
sistemas PLM, a gestdo de documentos em geral & utilizada para desenhos
de engenharia e documentos de projetoc como cronogramas, planilhas

eletrénicas, apresentagdes e imagens, entre outros.

Estruturacao de produtos: A estrutura de um produto manufaturado é
cadastrada e gerenciada por este tipo de sistema. As listas de materiais que
formam o produto (bill of materials — BOM) e lista de processos (biil of process
— BOP) organizam os dados mestres relacionados a composi¢céo do produto

em relagdo aos seus materiais e instrugdes do processo de produgio.

Gestao de mudangas e controle da configuragao: gerencia as mudangas
nas informagées e nos documentos do produto e o controle da configuragao

do produto ao longo de todo o ciclo de vida.

Colaboragdo: funcionalidade de apoioc para o time de projetos de
desenvolvimento de novos produtos. Fluxo de trabalho, videoconferéncia,
compartilhamento de aplicativos e banco de dados de conhecimentos, séo
alguns exemplos de funcionalidades contemplados por este grupo de

fungdes.

Gestdo de projetos. parte do processo desenvolvimento do produto é o
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gerenciamento do projeto, um sistema PLM possui funcionalidades para apoio
a este gerenciamento, auxiliando no planejamento, controle e execugao dos
projetos, bem como um gerenciamento do portfolio de projetos. Exemplos de
funcionalidades pode-se citar a criagéo de cronogramas através de modelos
pré-definidos, o controle de gastos previstos e orgados no projeto, controle de

alocacgéo de recursos, entre outros.

- Suporte para a integragio de sistemas: Um sistema PLM re(ine
informagbes originadas em outros sistemas como ERP, CRM ou
Gerenciamento de Projetos e também gera informagdes para esses sistemas.
Essa necessidade de interoperabilidade é suportada por funcionalidades que
possibilitam a troca de dados entre os sistemas atraves de padrdes

tecnolégicos especificos.

Apesar de existir uma definigdo comum para funcionalidades de sistemas PLM, a
implantacdo destes tipos de sistemas sdo complexas, Cada indUstria possui
caracteristicas unicas e exigem diferentes aplicagbes de sistemas PLM
(BATENBURG; HELMS; VERSENDAAL, 2005).

2.2.3 Métodos de selegao de sistemas PLM

Diferentes propostas de métodos de sele¢do de sistema PLM séo encontrados na
literatura. Cada um desses métodos possuem diferentes abordagens em relagéo aos
critérios de selecdo e sugerem diferentes etapas e atividades nos processos de
selecdo. A seguir, sdo apresentados quatro métodos avaliados na pesquisa
bibliografica, estes métodos séo utilizados como base na definigdo do método de

selecdo de sistema PLM proposto por este trabalho.
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2.2.3.1 Método proposto por Zancul (2009):

O método proposto por Zancu} (2009) faz uso do modelo de referéncia integrado
processo-sistema PLM. Este modelo define em um nivel detalhado os processos de
negdcio envolvidos na gestdo do ciclo de vida de produtos e um arcabougo neutro
de funcionalidades de um sistema PLM gerado a partir de uma pesquisa do préprio
auto das principais solugbes PLM disponiveis no mercado. O modelo integrado
processo-sistema relaciona as funcionalidades do modelo de sistema PLM com as
atividades do processo de negocio do modelo de processo PLM. A figura 8 ilustra os
elementos que compde o0 modelo integrado processo-sistema PLM.

.........................................................................
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Fonte: Zancul (2009)
Um exemplo do modelo integrado processo-sistema PLM é descrito a seguir para o
processo de Gestdao de Documentos. As atividades que formam este processo sao:

cadastro de documentos, visualizagdo de documentos, publicagdo de documentagéo
técnica e arquivamento de documentos. As funcionalidades definidas pelo modelo

integrado processo-sistema PLM para apoio as atividades deste exemplo de

processo sdo apresentadas na figura 6.



Figura 6 - Funcionalidades para processo de Gestdo de Documentos
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Fonte: Zancul, 2009

2.2.3.2 Método proposto por Zhang, et al. (2013):

Os autores propdem um framework para avaliagéo de sistemas PLM denominado
TIFOS, que é o acrénimo para os componentes deste framework. TechnoWare
(Tecnologia), InforWare (Informagéo), FunctionWare (Funcionalidades), OrgaWare

(Organizagao) e SustainWare (Sustentabilidade).

Em cada um destes componentes o framework define os critérios de avaliagdo que
devem ser ponderados pela empresa de acordo com sua importancia no contexto da
empresa através da técnica de priorizagdo AHP (Analytical Hierarchy Process)

construindo assim o modelo de decisio da empresa para sele¢éo do sistema PLM

A técnica AHP define a ponderagéo dos critérios através da comparagcédo em pares
dos critérios nos guais para cada elemento do par de critérios € definido um valor de

0 a 100 em que a somatoéria dos dois valores atribuidos ao par deve ser sempre 100.

Deve ser feito uma pesquisa das op¢des de mercado disponiveis de sistemas PLM e
relacionar as funcionalidades que atendem aos critérios, a Ultima etapa & analisar

qual das opgdes tem maior cobertura aos critérios, considerando os pesos
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definidos. O quadro 3 descreve os critérios que compde o framework TIFOS.

Quadro 3 - Critérios definidos pelo framework TIFOS (ZHANG, et al., 2013)

Ponto de vista

Critério

TechnoWare

InforWare

FunctionWare

OrgaWare

SustainWare

Colaboragio e Sistema
Aplicagdo corporativa
CADICAM/CAPP/ERP
Hardware e Soffware

ldeias inovadoras e colaboragéo
Customizacéo, flexibilidade
Tecnologias de internet

Gestéo de documentos e coleta de dados

Medicio e andlise de informacdes

Automacéo da informagéo e atribuig&o do trabalhe digrio

Mudangas no plano de trabalho com base em informagdes de
mercado

Fornecimento de informagéo do gerenciamento de fluxo de trabalho
Informagao da capacidade dos funcionarios

Consisténcia de padroes e regras

Gestdo avangada de programa e projeto

Informagbes sobre os requisitos (m&o de obra, produtos)

PDM/PLM software e hardware

Gestéo da configuragéo de funcionalidades
Notificacdes e alertas

Gestéo da visualizagéo

Gestéo da lista de material

Ampliagao das oportunidades no mercado

Gestao de funcionarios

Gestéo de freinamento

Padrdes da plataforma da aplicagdo
Responsabilidade social das empresas
Conformidade regulatéria

Consciéncia de inovagéao

Reducéo de emisséo (rasto de carbono)

baixo consumo de energia

Avaliagéo do ciclo de vida

Custo efetive do material e da cadeia de suprimentos
Consciéncia de PLM Verde e inovagéo

Fonte: Zhang et al., 2013.

2.2.3.3 Método proposto por Eastham et al. (2013)

Utiliza o mesmo método de selegao proposto por Zhang, et al. (2013), porém, ao

invés de utilizar o framework TIFOS, a proposta utiliza o conjunto de conhecimento

em gerenciamento de projetos (PMBOK) para definir os critérios de selecdo do
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sistema PLM. O autor defende que o processo de desenvolvimento de produtos
pode ser representado pelos processos definidos no PMBOK.

2.2.3.4 Método proposto por Chuang e Chen (2009)

Estes autores sugerem um método de selegdo e avaliagio de sistemas PLM através
de uma abordagem de sistemas genéricos, ou seja, o método nido define atividades
especificas para um sistema PLM. Os autores sugerem a criagdo de um modelo de
sistema pela empresa antes do inicio da avaliagdo e selegdo dos fornecedores e
enfatiza a importancia de ter uma estratégia definida na empresa para orientar a

avaliacéo e sele¢ao do sistema PLM.

2.3 PLM na industria de embalagens de vidro

N&o foi identificado nenhum estudo ou pesquisa focado em avaliar a maturidade de
processos e sistemas PLM na industria de embalagens de vidro. Experiéncias do
proprio autor em projetos neste setor indicam que as empresas nao possuem um
alto nivel de maturidade em PLM, as iniciativas de melhorias ainda sao isoladas e

uma vis&o estratégica ainda nao esta definida.

Especificamente em uma indGstria do estado de Sao Paulo produtora de
embalagens de vidro para cosméticos, os processos de PLM s#o suportados por
sistemas desenvolvidos pela equipe propria de Tl da empresa e muitas limitagdes
deste sistema impedem a evolugdo dos processos de gestdo do ciclo de vida dos
produtos. Pontualmente s&o realizadas melhorias nestes processos, porém, falta

uma estratégia clara para direcionamento das iniciativas.

A falta de maturidade, por outro lado, indica uma grande oportunidade de obter
resultados positivos na adogéo dos paradigmas de gestao PLM.
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3 PROPOSTA DE METODO PARA SELEGCAO DE SISTEMA PLM

Neste capitulo € descrito o método para avaliagédo e selecdo de sistema PLM. O
metodo € apresentado em duas partes, na primeira sdo definidos os critérios de
selecao do sistema PLM (secéo 3.1) e em seguida é descrito o modelo de processo
de selecéo (segdo 3.2), detalhando as atividades e produtos consumidos e gerados
pelo processo.Para apoiar a elaboragéo deste método foram utilizadas referéncias
que auxiliaram na definicao tanto dos critérios de selegéo como na elaboragéo do

modelo de processo de selegio de sistema PLM.

A primeira parte do método proposto, fez uso de duas referéncias, uma para

definig&o dos critérios funcionais e outras para os critérios nao-funcionais.

A defini¢ao dos critérios funcionais fez uso do modelo conceitual de sistema PLM.
Este modelo, proposto por Zancul (2009), define de forma genérica (independente
do fornecedor) as funcionalidades necessarias para um sistema PLM tipico, foi
elaborado através de um levantamento de funcionalidades dos cinco fornecedores
lideres de mercado no segmento PLM, em seguida, a relagdo de funcionalidades foi
submetida a uma validagdo com outros 17 fornecedores, formando assim um
arcabougo de funcionalidades, a seg@o 3.1.1.1 detalha este modelo de sistema PLM

e a sua aplicagéo no método proposto por este trabalho.

A definicdo dos critérios ndo-funcionais fez uso do framework de selecio de
pacotes de software proposto por Jadhav e Sonar (2011), segdo 2.1.2, neste
framework s@o relacionados critérios nao-funcionais a serem considerados em um
processo de selegdo de um pacote de soffware genérico, ndo especificamente um
sistema PLM. Na secéo 3.1.1.2 é apresentado em maiores detalhes este framework

e discutida a aplicagao dos critérios sugeridos no contexto de sistemas PLM.

Para a segunda parte do método, a elaboragao do modelo de processo de selegdo
de sistema PLM, foi utilizado como base o método de selecdo de Zancul (2009).
Este método faz uso do modelo conceitual de sistema PLM e de um modelo de
processos de negodcio de PLM. Foram necessarias adaptagées neste método para
que incorporar os critérios de selecao estabelecidos na primeira parte do método de
selecédo proposto, a se¢ao 3.2 detalha este método e as adaptagoes realizadas.
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3.1 Critérios de selecido de sistema PLM

A definicao de critérios de selegdo é uma importante atividade em um projeto de
selecéo de sistemas PLM. A definicao correta de critérios auxilia na identificagao da

opgéo mais adequada de soffware para a empresa.

A proposta deste trabalho tem por objetivo definir uma relagéo de critérios que possa
ser incorporada no processo de selegdo, reduzindo o esforco da equipe de projeto
em levantamentos e definicées destes critérios.

3.1.1 Estrutura padrao de critérios de selegio

Conforme apresentado na segdo 2.1.2, os critérios de selegdo podem ser
classificados em grupos com o intuito de organizar e orientar a verificagdo destes
criterios em relagdo aos respectivos responsaveis por cada grupo durante o
processo de sele¢do do software. Os grupos de critérios definidos neste trabalho
seguiu a proposta de Jadhav e Sonar (2011), na qual sdo definidos sete grupos de
critérios: Funcional, Qualidade, Fornecedor, Custo/beneficio, Opiniées, Técnicos e
Saidas, formando assim o primeiro nivel da estrutura padréo de critérios de selegdo

(secéo 3.1.1).

Uma vez estabelecido o primeiro nivel da estrutura padrao de critérios, é realizado
um detalhamento destes grupos de critérios de acordo com as referéncias citadas
para definicdo dos critérios funcionais e nao-funcionais o detalhamento destes

grupos estabelece os subgrupos de critérios.

A estrutura padrao de critérios é submetida a uma validagéo através da verificagdo
da referéncia destes grupos e subgrupos em modelos de referéncia de selecéo de
sistemas PLM, o objetivo desta validagao é obter um maior grau de seguranga na
aplicagéo da estrutura padrao de critérios no processo de seleg¢éo do sistema PLM,
ou seja, reduzir a possibilidade de uma relagao incompleta de critérios e evitar a

utilizagao de critérios desnecessarios, esta validagéo é detalhada na segdo 3.1.2.

Além dos grupos e subgrupos, a estrutura padrdo de critérios é composta por
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criterios base, descrigdo destes critérios base e métricas de avaliagao dos critérios
base. Os critérios base determinam os itens a serem verificados em cada um dos
grupos e subgrupos. Cada critério base é avaliado individualmente no processo de
selecdo do sistema PLM, para um entendimento comum entre a equipe de projeto, é
feita a definigéo destes critérios base, esta defini¢do é apresentada na descrigdo do
critério.

Também sao definidas as métricas de controle destes critérios, as métricas variam
de acordo com a natureza do critério, o objetivo defa € determinar uma pontuagéo
para cada critério que resulta em uma comparagao quantitativa das opcbes de
sistemas avaliados. O quadro 4 apresenta um exemplo desta estrutura padrao de
critérios, neste exemplo foi considerado o grupe “fornecedor” e o subgrupo

“reputagdo do fornecedor”. A relacdo completa dos critérios de selecio esta

detalhada no apéndice A.

Quadro 4 - Exemplo da estrutura padrao de critérios

Critério
base

Subgrupo

Significado do critério
base

Métrica

Reputagdo do  Popularidade

fornecedor

Histérico do
produto

Experiéncia

Instalagbes

Referéncias

Experiéncias
passadas com
o fornecedor

Popularidade do fornecedor no
mercado

Popularidade do soffware no
mercado

Experiéncia do fornecedor no
desenvolvimento do soffware

Quantidade de instalagfes do
pacote de software

Quantidade de referéncia de
clientes existentes

Experiéncias passadas de
negdcios com o fornecedor (se
houver)

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Muito fraca, fraca, razoavel, boa,
muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel, boa,
muito boa

Muito fraca (menos de 1 ano),
fraca (1 a 2 anos), razoavel (3 &
5 anos}, boa (6 & 8 anas), muito
boa { acima de 9 anos)

Muito fraca (menos de 3), fraca
{4 2 10), razoavel {11 4 20), hoa
{21 a 30), muito boa ( acima de
31

Muito fraca (menos de 3), fraca
(4 4 10), razoavel (11 & 20), boa
(21 a 30), muitc boa ( acima de
31)

Muito fraca, fraca, razodvel, boa,
muito boa
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3.1.1.1 Critérios de selegdo funcionais

Este grupo retne critérios relacionados a requisitos funcionais extraidos do modelo
de sistema PLM conceitual (Zancul, 2009). Este modelo conceitual especifica a
estrutura de funcionalidades de um sistema PLM completo, classificando as
funcionalidades nos seguintes niveis hierarquicos: Médulo, grupo de funcionalidade,
funcionalidade e transagéo, formando assim, um arcabougo de funcionalidades de
um sistema PLM conceitual. A figura 7 apresenta os dois primeiros niveis

hierarquicos deste arcabougo.

Figura 7 - Grupos de funcionalidades do modelo conceitual de sistemas PLM
Modulos Grupos de funcicnatidades

CIEROEL PG DT GL TGER Gestédo do portfolio de produtos Coleta, avalacho e s ode | Gestao de requisitos
dejas para navos produtos
Gestiio de projetos Planejamento de projetos Controle de projetos sastdo de muitipios projelos
Controle de indicadores Controle de indicadores financeiros de projeios Céleulo go desempenho financeiro
financeiros no ciclo de vida
PR C O L DL NGRS Cadastro mestre de | Classificagds Gestdc da esirutura | Gestéo de Configuracéo de
1'::' -E- l materiais de produtos variantes produtos
° § | Gestéo da configuragéo Gestio de versbes. Controle de Gestio de KMudancas de Controle da
‘i 9 | status e validadas aprovagdes mudangas ordens producdc  configuragio
O F | Gestio de documentos Coststio @ amazenamento | Visualzago de Publicagéo de Arquivamento de
o de documentos documentos documentacéo tecnica documentcs
Sestao da gualidade Lietodos de qualidade Ptansjpmento da Conirole da qualidade Audilorias de qualidade
qualidade
" ! ] ! |
44 " Gestio do melo ambiente | Catalogo de materiais Acompanhamento de Geastao de residuns Segwanga do trabalho
3 2 | eseguranca do trabalho conlrolados materiais controlados
5 | i
3 8 Servigos e manutengao Plangjamento da manutencdo Execughio da manutengéo
% 4
§ - Plangjamento para a Cadastro de recursos de Planejamento do processo de Planejamenio da fabrica
It producac produgdo fabricacdo
Sourcing Catalogo de componentes Gestdo de fomecedores eSowsng
Colaborago e gestio Comunicaglio ¢ trabalho | Workfiow Gestdo do conhecmento | Controle de acesso aos
do conhecimento em aquipe dados
Integragiio @ gestao do sistema Padroes da Integracéc Integragéo IMeGraci0o com earmcao com | Gestéio de | Seguranga
integragio com CAD com ERP POM 7 PLK pestlio pie USUANes de dados

Fonte: Zancul, 2009

O modelo define 1.234 transagbes, reunidas em 296 funcionalidades, 49 grupos de
funcionalidades e 13 madulos. Os critérios de avaliagdo deste grupo séo definidos
pelo nivel de atendimento das opgdes de sistemas PLM avaliados em relagéo as
funcionalidades deste modelo conceitual que foram identificadas como necessarias

pela empresa. Os 13 mddulos que agrupam a funcionalidade s&o descritos a seguir,
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a lista completa de funcionalidades esta no anexo A.
Planejamento de produtos

O moédulo de planejamento de produtos relne os grupos de funcionalidades de
gestdo do portfolio de produtos, de coleta, avaliagao e selegéo de ideias para novos

produtos e de gestéo de requisitos.

As funcionalidades do grupo gestdo de portfélio ddo apoio ao planejamento do
portfélio de produtos no que se refere a sua inser¢gdo no mercado, os indicadores

relacionados a vendas e custos sao controlados e armazenados no sistema.

As funcionalidades do grupo de coleta, avaliagido e selecao de ideias para novos
produtos sdo responsaveis por controlar de forma estruturada as ideias de produtos,
disponibilizando para todas as areas da empresa que precisam acessa-las. O
cadastro de ideias deve permitir a categorizagao e classificacdo bem como facilitar a
pesquisa desses registros. O processo de desenvolvimento das ideias é apoiado por
fluxos de trabalho configurados no sistema que controlam as fases de analise e

selecdo de ideias.

As funcionalidades do grupo gestdo de requisitos compreendem na coleta,
classificagao e avaliagdo dos requisitos dos produtos. O conjunto destes requisitos
forma a especificagdo do produto. Alteragbes nas especificagdes ao longoe do ciclo

de vida do produto devem ser registradas no sistema PLM.

Gestido de projetos

O mobdulo de gestdo de projetos reline os grupos de funcionalidades de
planejamento de projetos, de controle de projetos e de gestao de multiplos projetos.

As funcionalidades do grupo de planejamento de projetos tem o principal objetivo de
apoiar o planejamento de alocagéo de recursos envolvidos no desenvolvimento de
novos produtos (pessoas, maquinas e equipamentos) possibilitando a aplicagéo de
técnicas de planejamento de projetos e disponibilizando a estrutura analitica do

projeto (EAP), o cronograma das atividades e a previséo de alocagéo dos recursos.

As funcionalidades do grupo de controle de projetos passam a ser utilizadas durante

a execucgdo do projeto, registrando os avangos das atividades e disponibilizando
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indicadores de controle. As funcionalidades relacionadas a gestdo de mdltiplos
projetos visam apoiar empresas que precisam executar diversos projetos
simultaneamente, apoiando a especificagéo das inter-relagées entre os projetos, o
planejamento agregado dos recursos e controle integrado dos mltiplos projetos.

Controle de indicadores financeiros

O grupo de funcionalidades de controle de indicadores financeiros suporta os
calculos de investimento e retorno (ROI) dos projetos e em conjunto com o grupo de
funcionalidades de calculo do desempenho financeiro do ciclo de vida, realiza o
acompanhamento das receitas e despesas do produto ao longo de seu ciclo de vida

comparando este desempenho realizado ao previsto.

Estruturacao de produtos

O médulo de estruturagdo de produtos relne os grupos de funcionalidades de
cadastro mestre de materiais, classificagdo, gestao da estrutura de produtos, gestio

de variantes e configuragao de produtos.

As funcionalidades do grupo de cadastro mestre de materiais sdo responsaveis por
centralizar o cadastro de itens que compdéem a estrutura dos produtos e os

respectivos metadados associados a esses itens.

O grupo de classificagdo esta relacionado ao sistema de classificagéo dos objetos
PLM (produtos, clientes, projetos, materiais e outros), ou seja, a determinagéo de

grupos para agregagao e sumarizagaoc das listas de objetos PLM.

O grupo de funcionalidades de gestdao da estrutura de produtos realiza os
relacionamentos dos materiais formando assim a estrutura do produto ou a lista de
materiais (BOM — Bill Of Material). Deve conter navegadores para facilitar a pesquisa

e manutencao dessas estruturas.

O grupo de funcionalidades de gestao de variantes apoia a reutilizagio de estruturas
de produtos existentes alterando aspectos especificos e mantendo aspectos
semelhantes entre diferentes estruturas de produtos. O grupo de funcionalidades de
configuragdo de produtos relne as informagGes e objetos do produto gerados ao
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longo de seu desenvolvimento e os apresenta de forma organizada.
Gestao da configuragao

O médulo de estruturagdo de produtos reline os grupos de funcionalidades de
gestéo de versdes, status e validade, controle de aprovagdes, gestdo de mudangas,

mudangas de ordens de produgao e controle da configuragao.

O grupo de funcicnalidades de gestdo de versdes, status e validade determina o
controle de evolucdo dos objetos PLM ac logo do ciclo de vida, registrando
alteracbes em diferentes vers6es de um mesmo objeto de forma manual ou
automatizada. O controle de status determina a situagéo que o objeto se encontra
em relagdo ao seu ciclo de vida e a validade determina o prazo e escopo de

utilizagao deste objeto.

O grupo de funcionalidades de controle de aprovagdes permite a criagéo de etapas
de controle no ciclo de vida dos objetos PLM podendo gerar agdes sobre estes

objetos, como a sua alteragéo de status, bloqueio ou disponibilizagao.,

O grupo de funcionalidades de gestdo de mudangas apoia a geracéo de pedidos de

mudangas nas definigées do produto e controla a execugéo destas mudangas.

O grupo de funcionalidades de controle da configuragéo possibilita o controle sobre
a evolugéo da configuragdo de um produto ao longo de seu ciclo de vida, mudancas

realizadas e rastreabilidade.

Gestiao de documentos

O méduio de estruturagido de produtos reline os grupos de funcionalidades de
cadastro e armazenamento de documentos, visualizagao de documentos, publicagdo

de documentagao técnica e arquivamento de documentos.

O grupo de funcionalidades de cadastro e armazenamento de documentos é
responsavel por identificar de forma individual os documentos gerados durante o

ciclo de vida do produto de forma segura, com acesso controlado e rastreabilidade.

O grupo de funcionalidades de visualizacdo de documentos permite a visualizagao

centralizada no sistema PLM de diferentes formatos de arquivos eletrénicos, sem a
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necessidade do software proprietario do padrao de cada tipo de arquivo.

O grupo de funcionalidades de publicagdo de documentagao técnica auxilia a

divulgacao de manuais e catalogos (por exemplo).

O grupo de funcionalidades de arquivamento de documentos gerencia de forma
automatizada a mudanga dos documentos para locais de menor custo de

armazenagem e convertem os padrdes de arquivos para formatos mais compactos.

Gestéao da qualidade

Os grupos de funcionalidades do médulo de gestdo da qualidade apoiam a
aplicagdo de meétodos especificos de qualidade, o planejamento da qualidade
atraves da criagdo de planos de qualidade para o processo produtivo (frequéncia da
analise de qualidade, tamanho das amostras, formas de verificac&o, instrumentos de
medi¢do, e outros) e auxiliam também o controle da qualidade, que € a execugao
dos planos de qualidade definidos. Por fim, 0 grupo de funcionalidades de auditorias
de qualidade apoiam o planejamento e controle das auditorias de qualidade,

gerando a documentacao final com eventuais planos de agdes corretivas.

Gestiao do meio ambiente e seguranga do trabalho

O médulo de gestdo do meio ambiente e seguranca do trabalho retine quatro grupos
de funcionalidades. O catalogo de materiais controlado € responsavel por manter as
informagdes e procedimentos referentes a materiais perigosos (fransporte,
armazenamento e descarte). O acompanhamento de materiais controlados controla
a criacdo e manutengdo da documentagio exigida para utilizagdo de materiais
perigos. A gestdo de residuos controla o volume de residuc gerado e o descarte
destes residuos. A seguranga do trabalho apoia a definicdo de procedimentos e

politicas de seguranga do trabalho definidas pela empresa.

Servigos e manutengao

O mébdulo de servicos e manutencéc retne dois grupos de funcionalidades. O



39

planejamento da manutengdo apoia a criagdo de especificacdes técnicas dos
procedimentos de manutenc¢édo nos produtos e a criagéo de ordens de manutengéo
possibilitando a programacdo dessas ordens de acordo com a disponibilidade de
recursos de manutengdo. A execugdo da manutengdo possibilita o acesso as
especificagdes de manutengdo pelos responsaveis pela execucdo e permite o

registro dos controles de manutengéo realizada.

Planejamento para a producao

O médulo de planejamento para a producéo retine trés grupos de funcionalidades. O
cadastro de recursos de produgdo cria uma lista de recursos (maquinas,
equipamentos, méo de obra) com seus respectivos parametros técnicos que sao
utilizados pelo grupo de funcionalidades de planejamento do processo de fabricagéo,
no qual sdo gerados os planos de produgéc definindo datas e recursos para as

ordens de produgao. A andlise da fabrica apoia o controle do chéo de fabrica.

Sourcing

O médulo de sourcing reune trés grupos de funcionalidades. O catalogo de
componentes apoia a criagdo e manutengdo de catalogos -eletrénicos de
componentes de forma padronizada. A gestao de fornecedores registra informacdes
sobre o desempenho dos fornecedores a partir de critérios preestabelecidos. O
eSourcing apoia a execugdo do processo de compra eletrénico (pedido de compra,

cotacao, orgamento).

Colaboragéo e gestio do conhecimento

O mobdulo de sourcing relne quatro grupos de funcionalidades. O grupo de
comunicagéo e trabalho em equipe contempla funcionalidades como calendario
publico, base de dados de contatos, grupos de discussao e fungdes de colaboragéo
em tempo real. O grupo workflfow possibilita a configuracio de processos e rotinas
de trabalho automatizadas. O grupc de gestdo do conhecimento apoia o
armazenamento estruturado e a recuperagao de informagdes que representam o
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conhecimento adquirido pela empresa ao longo de seus projetos. O grupo de
controle de acesso aos dados limita o contetido acessado por cada perfil de usuario.

Integragao e gestao do sistema

O mddulo de integracéo e gestio do sistema retine sete grupos de funcionalidades
relacionados ao padréo de comunicagdo e interoperagédo do sistema PLM com
demais sistemas e também a configuragdo de regras e tecnologias para garantir a

integridade dos dados armazenados no sistema PLM.

3.1.1.2 Critérios de selegcido nao-funcionais

Esta secéo reline os grupos de critérios relacionados aos requisitos n&o-funcionais
de selegdo de um sistema PLM. Os grupos de critérios foram baseados no
framework de avaliagio e selecdo de pacotes de software proposto por Jadhav e
Sonar (2011), este framework organiza os critérios em seis grupos de critérios néo-
funcionais além de um grupo de critérios funcionais. O grupo de critérios funcionais
néo € especificado pelo framework, pois segundo os préprios autores, por se tratar
de um framework para seleg@o de pacotes de software em geral, ndo é especificado
os critérios funcionais, pois estes critérios dependem da natureza do sistema em
questio. A seguir, os grupos de critérios nio-funcionais sdo apresentados. A
descrigdo completa dos critérios que formam cada um dos grupos apresentados esta

disponivel no apéndice A.

+ Técnico: Atributos mensurdveis relacionados aos requisitos técnicos
(hardware e software), tais como protocolos de comunicagdo suportado,

capacidade de armazenamento de dados necessaria, entre outros.

* Qualidade: Os critérios de qualidade propostos pelo framework séo baseados
na norma ISO/IEC 9126 de qualidade em soffware. Algumas adaptagbes para
o contexio de selecdo de soffware foram realizadas, a caracteristica de
qualidade denominada funcionalidade foi desconsiderada do grupo qualidade
e tratada separadamente pelo framework, a caracteristica de capacidade de

personalizacao foi incorporada ao grupo qualidade.

« Fornecedor: Critérios do fornecedor séo utilizados para avaliar a capacidade
do fornecedor de pacotes de software em relacgéo a treinamento, manutengéo



41
e reputacao.

« Saida: Critérios que avaliam a capacidade de produgédo de saidas digitais,

visuais ou impressas do pacote de software.

« Custo e beneficio: Critérios que avaliam todos os custos envolvidos na
aquisicio do software e os beneficios diretos e indiretos gerados pela
aquisigao.

+ Opinido: Critérios de avaliagdo da opinido de diferentes partes interessadas
no pacote de soffware, tais como usudrios finais, consultores, especialistas,

revistas, entre outros.

O framework propde um padréo de critérios de avaliagdo de pacotes de software em

geral, ou seja, hao sao critérios exclusivos de sistemas PLM.

3.1.2 Validacédo dos critérios de selecao

Ap6s a definigdo da estrutura padréo de critérios, apresentada na secéo 3.1.1, cada
um dos métodos de selegdo de sistema PLM apresentados na se¢do 2.2.3 foram
submetidos a uma analise com o objetivo de identificar os critérios desta estrutura
padrio contidos nesses métodos. Foi assumida a premissa de considerar como
critério valido apenas os casos que fossem referenciados por pelo menos um
método de selecdo, caso o critério ndo fosse referenciado, este seria

desconsiderado da estrutura padréo de critérios.

A verificagao considerou referéncias diretas e indiretas aos critérios. As referéncias
diretas estio relacionadas aos critérios em que o método de selegdo analisado
descreve com a mesma semantica da estrutura padrdo de critérios, as referéncias
indiretas nac possuem esta relagdo direta entre a definicdo dos critérios nos
métodos de selecdo com a definigdo da estrutura padréo de critérios, estes casos

foram identificados a partir da anélise e interpretagdo dos métodos.

Foi feito uso de um quadro para auxiliar o registro dos critérios validados, este
quadro lista os dois primeiros niveis da estrutura padréo de critérios e para cada
item desta estrutura é assinalado a identificagdo dele nos métodos analisados. O

quadro 5 apresenta o resuitado desta analise.
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Grupo de critério

Subgrupo de critério

Zancul Zhang Eastham Chuang

(2009)

,etal.
(2013)

et al.
(2013)

e Chen
(2009)

Funcional (médulos
sistema de referéncia)

Técnico

Qualidade

Fornecedor

Saida
Custo e beneficio
Opiniao

Planejamento de produtos

Gestéo de projetos

Controle de indicadores
financeiros

Estruturagéo de produtos
Gestao da configuragéo
Gestéo de documentos
Gestéo da qualidade

Gestéo do meio ambiente e
seguranga do trabalho

Servigos e manutengéo
Planejamento para produgéo
Sourcing

Colaboragéo e gestao do
conhecimento

Integragéc e gestdo do
sistema

Protocolo de comunicagéo,
armazenamento externo,
tecnologia de rede,
armazenamento primario

Portabilidade
Perscnalizago
Manutenibilidade
Usabilidade
Confiabilidade

Seguranga

Treinamento e documentacéo
Manutenc¢éo e atualizagéo
Reputagéo do fornecedor
Saida

Custo e beneficio

Opinio

X

X X X X XX X x X X X X X X > X

X X X X X

x

P

X

X

x

x

X

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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3.2 Processo para selecido de sistema PLM

O processo de selegdo de sistema PLM proposto neste trabalho usa como principal
fundamento o método de selegdo com base em modelos de referéncia proposto por
Zancu! (2009), o método deste autor possui como premissa a utilizagcio do modelo
de referéncia integrado processo-sistema PLM para apoiar a selecdo de um
software que atenda os requisitos dos processos de gestdo do ciclo de vida de
produtos. O modelo de referéncia integrado processo-sistema especifica um padrao
de processos de negdcio para PLM e relaciona estes processos com o modelo
conceitual de sistema PLM, apresentado na secdo 3.1.1.1. A figura 8 ilustra o

meétodo integrado processo-sistema.

Figura 8 - Selecéo de sistema PLM baseado em modelo de referéncia

—n
Compatibilizar modelo
Modelo novos da empresa com
processos DL BN S el o
(to-be) = 1 ]
' | o5 F de utilizagao do |
Revisar gz eTedonty ok lisheiy oo
funcionalidades ’ s e s bl ke ol
| Fase 1 necessarias I S E : -
; Pré-selecéo - l S - : | |
_ | g .
l Especiiicar f’-: % ' . '
= transagdes o3 Hitk,
Fase 2 necessarias I .g g ’
Analise [ §
I Identificar sistemas
mais adequados aos
requisitos
Fase 3 |
Negociacéo

Sistema PLM
selecionado

Fonte: Zancul (2009)

Assim como no método de Zancul (2009), o processo de selecao de sistema PLM
proposto neste trabalho é definido em trés fases: pré-selegdo, analise e
negociagéo. A fase de pré-selegdo tem por objetivo identificar potenciais
fornecedores e gerar uma lista reduzida de opcdes, tipicamente de trés a seis

sistemas s@o pré-selecionados. Na fase de analise sdo realizados testes nos
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sistemas pré-selecionados para avaliar em detalhes as funcionalidades. Na fase de
negociacao, sdo realizados estudos e anadlises de viabilidade econdmica, com base

nas propostas comerciais dos fornecedores e uma opg¢éao de sistema é selecionada.

As adaptac¢es realizadas no método original consistem na incluséo de atividades do
processo e inclusao de referéncia do uso da relagao de critérios preestabelecida na
secdo 3.1. Na fase de pré-selecdo foi inciuida a atividade “verificar critérios
funcionais atendidos”, na fase de andlise foram incluidas as atividades “revisar

critérios funcionais atendidos” e “verificar critérios nao-funcionais atendidos”

O grupo de critérios funcionais € usado primeiramente na fase de pré-selecéo para
identificar potenciais fornecedores, a intengéo € que fornecedores que ndo atendam

aos critérios funcionais exigidos nac sejam qualificados para a fase de analise.

Na fase de analise, um grupo menor de fornecedores detalha a verificagdo de
critérios funcionais e a avaliagdo do nivel de atendimento a estes critérios é
determinada. Em seguida, os critérios nao-funcionais s&o verificados e os
fornecedores sao classificados de acordo com o nivel de atendimento para assim

ser iniciada a fase de negociagao com um ou mais fornecedores selecionados.

A seguir sdo apresentadas em detalhes as fases e atividades do processo ja
adaptado. A figura 9 representa na notagcdo BPMN as atividades que formam o
processo de selecdo de sistema PLM, destacando a utilizagdo das relagdes de

critérios de selegao, em seguida cada fase e atividade séo descritas.
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Figura @ - Processo de selegio de sistema PLM
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3.2.1 Fase de pré-selecao

A fase de pré-selecao possui seis atividades, a primeira atividade consiste em iniciar
a identificagao de fornecedores candidatos, em paralelo é iniciada a atividade de
compatibilizar 0 modelo de processos da empresa ao modelo de referéncia
integrado processo-sistema, apos a compatibilizacdo dos modelos deve ser feita a
revisdo das funcionalidades identificadas, a especificagdo das transacbes de cada
funcionalidade identificada, a verificacdo dos critérios funcionais atendidos e a
identificacao de sistemas adequados aos critérios funcionais. A seguir cada uma das
atividades desta fase do processo sado apresentadas, os textos destacados em
negrito indicam as atividades definidas no modelo de processo.

A afividade de identificar fornecedores candidatos € responsavel por levantar
potenciais fornecedores de sistema PLM que participardo do processo de selegao,
através de pesquisas em sites de busca, publicacdes especializadas, indicacio de
empresas conhecidas, entre outras possiveis fontes. Nesta atividade ndo existe uma
limitacdo de quantidade de fornecedores a serem identificados, recomenda-se
apenas que verifique fornecedores viaveis de serem contratados a partir de critérios
basicos, por exemplo, fornecedores que nao atuam no pais ou regido da empresa,

ndo sdo considerados.

A atividade de compatibilizar 0 modelo de processos da empresa ao modelo de
referéncia integrado processo-sistema é responsavel por identificar quais
processos e atividades do modelo de referéncia de processo PLM sao necessarias
para a empresa. Os elementos do modelo de referéncia que sao relevantes para a
empresa devem ser assinalados o que gera a lista preliminar de funcionalidades,
vale ressaltar que o modelo de referéncia de processos € integrado ao modelo de
referéncia de sistema PLM, com isso, ao identificar os processos e atividades

relevantes, a lista geral de funcionalidades é determinada por consequéncia.

Na compatibilizagdo do modelo pode ocorrer a identificagdo de processos que a
empresa tem definido porém o modelo de referéncia de processos PLM néao prevé.
Nestes casos é necessario especificar o processo da empresa no nivel da atividade,
identificar os requisitos funcionais do sistema PLM necessarios para apoiar estas

atividades e especificar as transagdes destas funcionalidades.
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A atividade de revisar as funcionalidades necessarias elimina funcionalidades nio
necessarias para a empresa da lista geral de funcionalidades obtida na atividade
anterior, o resultado desta atividade & uma lista de funcionalidades revisadas no

contexto de necessidade da empresa.

A atividade de especificar transagdes necessarias seleciona as transagdes do
modelo de referéncia em sistema PLM previstas em cada funcionalidade
selecionada na etapa anterior (no modelo de sistema PLM cada funcionalidade &
derivada em uma ou mais transagbes) o resultado desta etapa ¢ uma lista de

transagGes relevantes para a empresa.

A atividade de verificar critérios funcionais atendidos deve ser executada
somente quando as atividades de identificar fornecedores candidatos e especificar
transacles necessarias estiverem concluidas. Nesta atividade cada um dos
fornecedores identificados deve ser avaliado em relagdo ao nivel de atendimento
dos critérios funcionais, estes critérios funcionais siao obtidos através do resultado
das atividades de compatibilizagéo do modelo da empresa com o modelo integrado,
reviséo das funcionalidades e especificagéo das transagdes. Esta avaliacéo ainda é
feita em um baixo nivel de detalhe, através de materiais que descrevem os sistemas
dos respectivos fornecedores tais como o préprio website do fornecedor, guias e
catalogos de sistemas. envio de questionarios para fornecedores e/ou publicago de
orgéos especializados como CiIMData e Gartner Group.

De acordo com a coleta de dados sobre as funcionalidades de cada op¢éo de
sistema PLM, deve ser preenchido quais funcionalidades necessarias séo atendidas
e quais nao sao, gerando uma classificacdo dos fornecedores em relacéo ao nivel
de atendimento dos critérios funcionais. Tipicamente de trés a seis fornecedores sao

selecionados para a fase de anélise.

3.2.2 Fase de analise

A fase de andlise € composta por oito atividades, inicialmente devem ser
identificados os processos e atividades criticas, em seguida deve ser feita a
priorizacéo destes processos e atividades para assim iniciar a avaliagdo dos
sistemas PLM pré-selecionados, esta avaliagao pode ser feita através da verificagéo
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do uso do sistema em empresas similares, aplicacdo de testes nos sistemas pre-
selecionados e demonstragdes de casos de uso pelos fornecedores. Apds estas
avaliagbes, deve ser revisto o atendimento aos critérios funcionais e verificado o

atendimento aos critérios nao-funcionais, por fim, o ranking dos sistemas é formado.

As atividades de identificar processos e atividades criticas e prioriza-los
determina a partir da lista de processos e atividades definida na fase de pré-selecao,
quais dos processos e atividades devem ser verificados com maior profundidade nas
avaliagbes dos sistemas PLM, realizar esta priorizagéo é importante para viabilizar a

avaliagéo dos sistemas no que se refere a prazos e custos da avaliagao.

Afravés de entrevistas com os principais interessados da empresa no projeto, os
processos criticos para o contexto organizacional especifico sdo pontuados e pesos
séo atribuidos para estes critérios. Sugere-se a aplicagéo de uma escala de 5 niveis,
variando de 0 & 4 sendo que 0 indica critérios desnhecessarios e 4 critérios
essenciais para atendimento, os fornecedores que ndo atenderem aos critérios
classificados como quatro sdo automaticamente desclassificados do processo de

selecdo.

Na definicéo dos pesos é fundamental que o entendimento dos critérios seja amplo e
homogéneo entre as pessoas responsaveis por esta atribuicdo, recorrer a definigéo
dos requisitos funcionais e néo funcionais que geraram os critérios de avaliacéo é

uma boa forma de garantir este entendimento (disponiveis no apéndice A).

As avaliagbes dos processos e atividades priorizadas & feita em trés atividades. A
avaliacdo de aplicacbes em empresas similares deve identificar de cada
fornecedor os projetos realizados em outras empresas com caracteristicas similares,
tais como tamanho, segmento de industria, quantidade de projetos e processos PLM
definidos. A aplicacdo de testes consiste na configuracéo do sistema para executar
cenarios especificos dos processos e atividades priorizados, afim de demonstrar
como o sistema pode ser utilizado. A demonstragdo de casos de uso possibilita
que a empresa entenda as principais funcionalidades do sistema, independente das

especificidades da empresa.

Apods as avaliagbes nos sistemas, deve ser revisto o nivel de atendimento aos
critérios funcionais com base nas informagdes colhidas nas avaliacdes. Neste
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momento também é verificado o atendimento aos critérios nio-funcionais. Apds
estas verificacbes, podem ocorrer eliminagbes de fornecedores do processo de
selegédo, no caso da fase de andlise ter um ou mais fornecedores selecionados, é
definido o ranking destes fornecedores com base na matriz de critérios avaliados

com os respectivos pesos e notas atribuidas.

A nota final de cada fornecedor é calculada pela somatéria dos valores da nota
atribuida multiplicada pelo peso. Fornecedores que ndo atenderam a algum critério
de peso quatro ndo sdo considerados na préxima fase, os fornecedores
selecionados para negociacdo devem gerar uma proposta comercial de implantagéo

do sistema PLM.

3.2.3 Fase de negociagao

A fase de negociagdo é formada pelas atividades de solicitar propostas, revisar
propostas, avaliar beneficios quantitativos e qualitativos, selecionar sistema mais

adequado, validar e aprovar decisdo de implantagdo e negociar contrato.

A negociacdo €& iniciada com a solicitagcio de propostas comerciais aos
fornecedores selecionados. As propostas comerciais devem conter aspectos dos
principais termos contratuais, financeiros e técnicos, a lista de produtos e servicos
fornecidos, a matriz de atendimento aos requisitos, os pontos de controle do projeto

de implantagao, as estimativas de prazo e custos do projeto.

Apds os fornecedores entregarem suas respectivas propostas, a empresa inicia a
revisao das propostas para confiimar o entendimento do fornecedor da
necessidade do projeto e esclarecer eventuais duvidas e divergéncias sobre os

termos estabelecidos pelo fornecedor em relagéo ao plano de aquisigao.

Uma vez as propostas revisadas e aceitas pela empresa, deve ser feita a avaliagdo
dos beneficios dos projetos para cada uma das propostas, inclusive comparando
os resultados destas analises para identificar a melhor relagéo custo X beneficio. A
avaliagdo dos custos descritos nas propostas comerciais deve considerar o custo

total de propriedade para um periodo padrao entre as propostas, tipicamente de 2 a
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4 anos, este custo total de propriedade inclui os investimentos iniciais em licengas,
hardware, treinamento, consultoria e o custo de manutencdo e atualizagédo do
software. A avaliagdo dos beneficios deve ser demonstrada no calculo do retorno
sobre o investimento, a partir das estimativas de ganho aplicadas a cada uma das

propostas.

Com base has analises de custo e beneficio, a selegido do fornecedor com melhor
relagéo custo/beneficio & realizada, apds esta selegéo deve ser feita a validagado e
aprovagdo da decis@o de implantagdo, ou seja, a formalizagdo da selegao junto
ao fornecedor e as areas da empresa envolvidas neste processo e por fim a

negociagio do contrato com o fornecedor, detalhando todos os termos contratuais.

3.3 Validagido do processo de selegdo proposto

O processo de selecdo proposto na segdo 3.2 utiliza como base o modelo de
referéncia em aquisigdo de softwares do guia de aquisicao MPS.BR (SOFTEX,
2013). Este guia determina quatro atividades no processo de selegéo conforme
apresentado na se¢édo 2.1, no modelo proposto as atividades consideradas foram
representadas pelas fases do processo, conforme correspondéncia descrita no

guadro 6.

Quadro 6 - Correspondéncia atividades do modelo MPS.BR e processo proposto

Atividade MPS.BR guia aquisicao Fase do modelo proposto
Preparagéo da aquisicdo «  Pré-selecéo
Selecéo do fornecedor +  Pré-selegdo
+  Andlise
+ Negociagao
Monitoragio do contrato Esta atividade n&o faz parte do escopo da proposta
Aceitacdo pelo cliente Esta atividade n&o faz parte do escopo da proposta

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

O modelo MPS.BR também descreve tarefas especificas de cada uma das
atividades (vide figura 1), estas tarefas também possuem correspondéncia com

atividades do modelo proposto, conforme descrito no quadro 7.
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Quadro 7 - Correspondéncia tarefas do modelo MPS.BR e processo proposto

Atividade do modelo Tarefa do modelo Atividade do
MPS.BR MPS.BR modelo proposto
Preparacao da aquisicéo Estabelecer a necessidade + Compatibilizar modelo da empresa

Definir os requisitos

Revisar os requisitos

Desenvolver uma estratégia
de aquisicio

Definir os critérios de
selegdo de fornecedores

Selegéo do fornecedor Avaliar a capacidade dos
fornecedores

Selecionar o fornecedor

Preparar e negociar um
contrato

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

com modelo infegrado

«  Compatibilizar modelo da empresa
com modelo integrado

« Revisar funcionalidades
necessarias

+ Espedcificar transagbes
necessarias

Tarefa ndo contemplada pelo modelo
proposto

+  Compatibilizar modelo da empresa
com modelo integrado

Todas as tarefas entre; “Verificar
critérios funcionais atendidos” e
*Avaliar beneficios quantitativos e
qualitativos”

»  Selecionar sistema mais adequado
Negociar contrato

A tarefa “Desenvolver uma estratégia de aquisicdo” descrita pelo modelo MPS.BR,

ndo & contemplada pelo modelo propostos, pois uma premissa da proposta € a

aquisicdo de produto de sofiware comercial de prateleira que satisfaga aos

requisitos. Outras estratégias como aquisi¢do de desenvolvimento de software com

equipe interna ou externa nao sao consideradas por esta proposta.

3.4 Consideragdes sobre o método proposto

O método proposto faz uso de uma lista de critérios para selecédo preestabelecida,

isto simplifica a fase de pré-selegdo, reduzindo os esforgcos em atividades

relacionadas ao levantamento e especificagdo de requisitos funcionais e nao-

funcionais.

Retomando as questdes iniciais deste trabalho (se¢éo 1.2), apds a apresentacao
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das seg¢bes 3.1 e 3.2, é possivel respondé-las.

1. Quais critérios devem ser considerados na selecdo de um sistema PLM?

Uma estrutura padrao de critérios de selegéo foi definida e validada. O processo de
selegdo demonstrado faz uso desta estrutura de critérios. A descricao desta
estrutura padréo de critérios foi apresentada na se¢do 3.1 e o detalhamento dos

critérios que compdem cada grupo de critérios é disponibilizado no apéndice A.

2. Quais as fases e etapas para a selegéo de um sistema PLM?

As etapas do processo de selegao foram definidas de acordo com o modelo de
processo de selecéio de softwares MPS.BR guia aquisi¢ao e modelos de referéncia
em selegédo de sistemas PLM (ZANCUL, 2009, ZHANG, et al. (2013), EASTHAM et
al. (2013) e CHUANG e CHEN (2009)). Estes modelos foram adaptados para

possibilitar a utilizagéo da estrutura padréo de critérios de selecdo estabelecida.

No contexto inicial deste trabalho € indica a aplicagéo deste método para a ind(stria
de embalagens de vidro, no entanto, o método proposto néo define particularidades
desta indUstria, isto indica que este método pode ser aplicado a outros tipos de
industrias diferentes da citada no contexto inicial, porém, para esta ampliagédo do
escopo de aplicagdo da proposta recomenda-se a revis&o da estrutura padrao de
critérios de selecdo e dos processos de negdcio identificados no modelo de

referéncia em processos PLM.

No caso da industria estudada, os processos PLM ainda ndo s&o definidos e
padronizados, por este motivo, a aplicagdo do modelo de processos PLM péde ser
feita diretamente, sem necessidade de adaptagdes ou inclusdes de processos nao

previstos neste modelo.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

A selegdo de soffware &€ um processo complexo que influencia diretamente no
sucesso do projeto de implantacdo do software. Fathas no processo de selecao
podem gerar impactos desde configuragdes de sistemas inadequadas aos requisitos
até a necessidade de abortar o processo de implantagéo. A definicio de um método
de selecio com atividades e responsabilidades estabelecidas em conjunto com uma
estrutura de critérios de avaliagdo consistente e pré-determinada auxiliam o projeto

de implantacéo do software a atingir seus objetivos.

Este trabalho propds a utilizagdo de um conjunto de critérios para selegéo de
sistemas PLM em industrias de embalagens de vidro e também um modelo de
processo com as etapas a serem executadas na fase de selecdo do software em um
projeto de implantagéo de um sistema PLM. A utilizagao destes dois artefatos reduz
o risco de definicdo incompleta dos requisitos do sistema (funcionais e nzo-
funcionais) bem como agiliza esta etapa, uma vez que o esforgo de levantamento de
requisitos pode ser reduzido por partir de uma base preestabelecidos de critérios de
selegéo, sendo esta base de critérios parte dos requisitos a serem verificados

durante o processo de selecao.

Os critérios de selegdo estabelecidos neste trabalho foram originados de uma
unificagéo de métodos existentes especificos de sistemas PLM (critérios funcionais)
e métodos para selec&o de pacotes de soffware em geral (critérios ndo-funcionais).
A utilizac&o destes critérios foi validada conceitualmente, o que torna viavel a sua
aplicagéo pratica. Foi observado que a estrutura de critérios estabelecida nao esta
presente por completo em um Gnico método, apenas com a analise em conjunto dos
métodos que foi possivel validar toda a estrutura de critérios, isto indica que a
estrutura de critérios apresentada considera uma combinacéo de critérios diferentes

dos demais métodos utilizados como base para esta pesquisa.

O processo de selegdo proposto foi baseado no método de selegéo de integrado
processo-sistema PLM com adaptacbes para utilizagao dos critérios estabelecidos.
Este processo de selegdo tem correspondéncia com modelos de aquisigdo como o

guia MPS.BR e IEEE std1062, portanto, empresas que possuem processos



54

baseados nestes modelos de referéncia podem adota-los na aplicagio desta

proposta.

A utilizagao deste modelo foi sugerida para o contexto de PLM para industria de
embalagens de vidro, porém, a avaliacéo desta industria ndo identificou elementos
especificos (critérios de selegdo e processos de PLM) ausentes no método de

selecao proposto.

Esta proposta fez uso de critérios de selegado definidos em outros métodos de
referéncia, como sugestdo de trabalhos futuros, a estrutura padrdo de critérios
poderia ser revisada apos a aplicagdo do método em diferentes cenérios de projetos
de selecdo de sistemas PLM, tais como outros segmentos de indUstria,

incrementando assim a base de conhecimento proposta.
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57

Subgrupo

Critério base

Significado do critério base

Métrica

Médulos (sistema
de referéncia)

Planejamento de
produtos

Gestéo de projetos

Controle de
indicadores
financeiros

Estruturac@o de
produtos

Gestao da
configuracio

Gestao de
documentos

Gestéo da qualidade

Gestao do meio
ambiente e seguranca
do trabalho

Servigos e
manutengio

Planejamento para
produgéo

Sourcing

Colaboracac e gestéo
do conhecimento

Integragéo e gestéo
do sistema

Completude no atendimento aos
requisitos do modulo de
planejamento de produtos

Completude no atendimento aos
requisitos do madule de gestao de
projetos

Completude no atendimento aos
requisitos do médulo de controle de
indicadores financeiros

Completude no atendimento aos

requisitos do médulo de estruturacéo

de produtos

Completude no atendimento aos
requisitos do modulo de gestdo da
configuracao

Completude no atendimento aos
requisitos do médulo de gestio de
documentos

Completude no atendimento aos
requisitos de modulo de gestaoc da
qualidade

Completude no atendimento acs
requisitos do médulo de gestdo do
meio ambiente e seguranga do
trabatho

Completude no atendimento aos
requisitos do médulo de servigos e
manutengao

Completude no atendimento aos
requisitos do modulo de
planejamento para produgéo

Completude no atendimento acs
requisitos do médulo de sourcing

Completude no atendimento aos

requisitos do médulo de colaboragio

e gestédo do conhecimento

Completude no atendimento aos

requisitos do médulo de integragéo e

gestao do sistema

Néo atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagéio

Néo atendido, atendido
parcialmente, atendido
fotalmente, atendido por
customizagéo

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagio

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagéo

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totaimente, atendido por
customizagio

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagao

Nio atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizacgéo

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagac

Né&o atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagéo

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagéo

N&o atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizacéo

Nao atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizacdo

N&o atendido, atendido
parcialmente, atendido
totalmente, atendido por
customizagio
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Subgrupo Critério base Significado do critério base Métrica
Técnico Protocolo de comunicagéo Protocolos de comunicagéao suporfados TCP/IP, UDP,
pelo software NETBUI, HTTP,
FTP, SOAP, etc.
Armazenamento externo Capacidade de armazenamento externo Numérico
exigida pelo soffware
Tecnologia de rede Protocolo de redes suportado pelo LAN, WAN, MAN
soffware
Armazenamento priméric Capacidade de armazenamento TCP/IP, UDF,
primério exigida pelo software NETBUI, HTTP,

FTP, SOAP, etc.

Grupo “qualidade” de critérios de avaliagéo e selecéo de pacotes de software

Subgrupo

Portabilidade

Personalizagao

Manutenibilidade

Padrao de middieware

Padrao de DBMS

Padrdo de comunicacio

Compatibilidade de SO

Compatibilidade de Hardware

Solugao vertical

Campos customizaveis

Relatérios customizaveis

Tipo de interface

Linguagem de programacéo

Médulos

Critério base

Significado do critério base

Métrica

Padrdes de middleware suportados
pelo pacote de software

Padrées de SGBD suportados pelo
pacote de soffware

Padrées de intercambio de dados na
organizacio suportados pelo pacote
de software

Compatibilidade do pacote de
software com sistemas operacionais

Compatibilidade do pacote de
software com hardware

Namero de customizagdes de verséo
do pacote de software

Capacidade de personalizacéo de
telas do pacote de software

Capacidade de personalizagao de
relatérios do pacote de software

Tipo de interface do pacote de
software

Capacidade de personalizacéo de
médulo do pacote de soffware por
linguagens de programacéo

Média da quantidade de médulos
independentes

Independéncia de instalagio de Nivel de independéncia entre os

CORBA, DCOM,
RMI, ODBC,
JDBC, OLE_DB

MS-Access, MS-
SQL, MS-Excel,
Oracle, DB2,
Informix, Sybase,
MySQL, Ingrace

EDi, XML

MS-Windows,
Novell, Unix,
Linux, MAC

Super-
computador,
Mainframe, Mini-
computador,
Micro-
computador

Numérico
Sim, Nao
Sim, Né&o

Linha de
comando,
Janelas, HTMLS

Sim, Nao

Numérico

Numeérico
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Subgrupo Critério base Significado do critério base Métrica
médulos médulos, indicando se 0s grupos de
médulos ou sub-mddulos precisam
ser instalados simultaneamente
Nuamero de estaces de Nimero méximo de usuarios Numérico
trabalho simultaneos suportados pelo pacote
de sofiware
Numero maximo de camadas  Capacidade de dividir o pacote de Numérico
distribuidas software em camadas de aplicativos
separados que podem ser
distribuidos em diferentes servidores
Numero de madulos que Capacidade de distribuir os madulos  Numérico
podem ser instalados em em diferentes servidores
diferentes servidores
Escalabilidade Capacidade para suportar um nimero Sim, Nao
crescente de usuarios e maior carga
de fransagéo
Usabilidade Interface do usuéario Facilidade com que o usuério pode Sim, Nao
usar a interface do pacote de
software
Curva de aprendizagem Facilidade com que o usuario pode Sim, N&o
aprender e operar o pacote
Tipos de usuério Capacidade do pacote de software Iniciante,
para apoiar os iniciantes, intermediario,
intermediario, os usuarios avangados avangado,

Confiabilidade

Seguranga

Visualizagao de dados

Relatérios de erro

Variedade de dominio

Robustez

Codpia de seguranga e

recuperacao

Tempo de processamento

Auditoria

Senha
Seguranga de dados

Permissbes de acesso

ou uma combinagao de tipos de
usuario

Capacidade do pacote de software
para apresentar dados de forma
eficaz

Relatério de erros e a capacidade de
alertas de erro do pacote de soffware

Capacidade de o pacote de software
a serem utilizados em diversas
indiistrias e de resolver diferentes
tipos de problemas de negdcios

Capacidade do pacote de software
para executar de forma consistente
sem quedas

Capacidade do pacote de software
para suportar recurso de backup e
recuperagéo

Capacidade do pacote de software
para produzir resultados em
quantidade razoavel de tempo em
relagdo ao tamanho dos dados

Capacidade de gerar logs e auditoria

Suporte para senhas

Nivel de suporte para seguranga de
dados

Pacote de apoio para a gestéc e

especialistas

Sim, Nfo

Sim, Nao

Sim, Néo

Muito fraca,
fraca, razoavel,
boa, muito boa

Sim, Nao

Muito fraca,
fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca,
fraca, razoével,
bea, muito boa
Sim, Néo

Muito fraca,
fraca, razoavel,
boa, muito boa

Sim, Nao
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Subgrupo

Critério base

Significado do critério base Métrica

individuais e de grupos
Seguranga no nivel do campo

aplicag&o dos direitos de acesso

Pacote de apoio para a seguranga no  Sim, Nao
nivel dos campos das telas

Criptografia de dados e

documentos

dados e documentos

Pacote de apoio para a criptografia de Sim, Nio

Grupo “fornecedor” de critérios de avaliagdo e selegio de pacotes de software

Subgrupo

Critério base

Significado do critério base

Métrica

Treinamento e
documentagio

Manutengéo e
atualizagéo

Reputagéo do
fornecedor

Tutorial

Guia de solugio
de problemas

Treinamento

Manual do
usuario

Consultoria
Comunicagéo

Demonstragéo

Tempo de
resposta

Habilidades do
fornecedor

Popularidade
Histérico do

produto
Experiéncia

Instalages

Referéncias

Experiéncias
passadas com o
fornecedor

Disponibilidade de tutorial para aprender
como usar o software

Disponibilidade de um guia de solugsio de
problemas

Suporte do fornecedor para treinamento
para aprendizado do pacote de software

Disponibilidade do manual do usuério com
indices, com informagdes importanies e os
principais comandos

Disponibilidade de suporte técnico e
consultoria pelo fornecedor

Forma e disponibilidade de comunicacéo
com o fornecedor

Disponibilidade de demonstracdo na
empresa e uma versio grafuita para
experimentar

Nivel de servigo prestado pelo fornecedor
Habilidades de negécio do fornecedor
Popularidade do fornecedor no mercado

Popularidade do software no mercado

Experiéncia do fornecedor no
desenvolvimento do soffware

Quantidade de instalagdes do pacote de
software

Quantidade de referéncia de clientes
existentes

Experiéncias passadas de negécios com o
fornecedor (se houver)

Sim, Ndo
Sim, Nao
Sim, Nao

Sim, Nzo

Sim, Nao
Telefone, 24x7, online

Sim, Néo

24h, 3 dias, 1 semana

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoéavel,
hoa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca {menos de 1
ano), fraca (1 4 2 anos),
razoavel (3 a 5 anos), boa (6
a 8 anos), muito hoa ( acima
de 9 ancs)

Muito fraca (menos de 3),
fraca (4 a4 10), razodvel (11 &
20), boa (21 & 30), muito
boa ( acima de 31)

Muito fraca (menos de 3),
fraca (4 4 10), razodvel (11 &
20), boa (21 a 30), muito
boa { acima de 31)

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa
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Subgrupo Critério base Significado do critério base Métrica
Saida Impressac Suporte a saidas impressas Sim, Nao
Arquivo Suporte a saidas em arquivos digitais Sim, Nao
Qutros softwares Suporte a saidas para outros soffwares Sim, Nao
Grupo “custo/beneficio” de critérios de avaliaco e selegdo de pacotes de software
Subgrupo Critério base Significado do critéric base Métrica
Custo e beneficio  Custo de licenca Custo de licenga do software Numérico
Custo de hardware e software Custo de hardware e software Numérico
adicionais para execugéio do
soffware
Custo de instalagaéo e Custo de instalagéo e Numeérico
implantagao implantagéo do soffware
Custo de manutengéio Custo de manutengéo do Numérico
software
Custo de treinamento Custo de treinamento dos Numérico
usuérios e equipe de Ti do
software
Custo de atualizagéio Custo de atualizagio do Numérico

Beneficios diretos

Beneficios indiretos

Software

Beneficios diretos gerados pelo
soffware

Beneficios indiretos gerados
pelo software

Muito fraca, fraca,
razoavel, boa, muito
hoa

Muito fraca, fraca,
razoavel, boa, muito
boa

Grupo "opinido” de critérios de avaliacio e selegéo de pacotes de software

Subgrupo Critério base

Opinido Usuarios finais
Consultores externos
Especialistas internos
Revistas

Pessoal externo
conhecido

Folhetos do produto

Subordinados

Fornecedor e
representante do
software

Significado do critério base

Métrica

Opinido dos uslrarios finais sobre o
software

Opini&ioc de consultores externos da
empresa sobre o soffware

Opinido dos especialistas internos da
empresa sobre o software

Opinido sobre o soffware colhidas em
revistas e publicagbes

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Opinifio de pessoal externo conhecido Muito fraca, fraca, razoavel,

da empresa sobre o soffware

Opinido do soffware colhida em
fothetos de publicidade

Opinido dos subordinados sobre o
software

Opinigéo dos vendedores e
representantes do software

boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muito boa

Muito fraca, fraca, razoavel,
boa, muitc boa



Nivel

1.1
1.1.1
1.1.1.1
11.1.2
1.1.1.3
1.1.1.4
1.1.1.5
1.1.2
1.1.21
1.1.2.2
1.1.3
1.1.3.1
1.1.3.2
1.1.3.3
1.1.34
1.2
1.2.1
1.21.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.1.4
1.2.1.5
1.2.2
1.2.2.1

1.2.2.2
1.2.2.3
1224
1.2.2.5
1.2.3

1.2.3.1
1.2.3.2
1233
1.2.3.4
1.2.3.5
1.2.3.6
1.2.3.7
1.24

1.2.4.1
1.24.2
1.2.4.3
1.24.4
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ANEXO A - Modelo de referéncia de sistema PLM

Descrigio
Planejamento de produtos
Gestéo do portfélio de produtos
Criar portfdlio de produtos
Criar relacionamento hierarquico entre produtos (e.g. relacionamento de produtos com de produtos)
Especificar indicadores do porifdlio {e.g. faturamento, volume de vendas)
Entrar dados de metas para cada indicador relacionado a um produto
Entrar dados do tempo estimado de permanéncia dos produtos no mercado
Apresentar visdo consolidada das metas dos produtos
Analisar portfolio de produtos
Comparar desempenho atual dos indicadores com metas planejadas
Apresentar indicadores em varios niveis (drill down) - portfélio, grupos de produtos, produtos individuais
Qtimizar portfolio de produtos
Simular cendarios do portfélio de produtos
Aplicar algoritmos para a priorizagio de produtos com base em uma variavel
Aplicar algoritmos para a priorizagio de produtos com base em mdltiplas variaveis
Comparar resultados dos cendrios do portfolio de produtos
Coleta, avaliacéo e selegio de idéias para novos produtos
Coletar idéias de produtos
Criar banco de dados de idéias de produtos que pode ser acessado por toda a empresa
Configurar campos de dados para a descrigéo de idéias de produtos
Anexar documentos as idéias de produtos
Coletar dados sobre as idéias de produtos
Pesquisar idéias no banco de dados
Classificar idéias de produtos

Configurar categorias para classificagdo de idéias - quantidade ilimitada de categorias definidas
liviemente
Criar relacionamento hierarquico enfre categorias

Classificar idéias

Restringir classificagéio de idéias de acordo com opgdes pré-definidas (campo de selegio)
Classificar idéias utilizando o grupo de fungdes de classificacfo do sistemas PLM

Avaliar jdéias de produtos

Configurar critérios de avaliagéo

Especificar critérios quantitativos

Especificar critérios qualitativos

Restringir preenchimento de critérios qualitativos com opgdes pré-definidas (campo de selegao)
Definir pesos para os critérios

Calcular resultado quantitativo da avaliagio utilizando formulas definidas livremente

Realizar o processo de avaliagdo com apoio do grupo de fungdes de workflow do sistema PLM
Comparar idéias com uso de graficos

Comparar idéias em gréfico de colunas

Comparar idéias em grafico de barras

Comparar idéias em grafico de pizza

Comparar idéias em grafico de bolhas



Nivel
1.245
1.2.5
1.2.5.1
1252
1.25.3
1254
1255
1.3
1.3.1
1.3.1.1

1.31.2
1.3.1.3
1.3.1.4
1315
1.3.2

1.3.2.1
1.3.22

1.3.2.3
1.3.24
1.3.25
1.3.26
133

1.3.31
1.3.3.2
1.3.33
1.3.4

1.3.4.1
1342
1343
1.344
1345
1.3.4.6
1347
135

1.3.5.1
1.3.52
1.3.5.3
1.3.54
1.3.55
1.3.6

1.3.6.1
1.3.7

1.3.741
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Descricio
Exportar graficos para MS-Excel
Documentar resultado da avaliagao de idéias
Documentar resultado da avaliagdo com uma justificativa
Definir status para a idéia (avaliagdo néo iniciada, em avaliagdo, selecionada, rejeitada ete.)
Apresentar resultado da avaliagdo em um ranking de idéias
Relacionar idéias com produtos do portfélio
Relacionar idéias com projetos
Gestao de requisitos
Coletar requisitos de produtos

Criar banco de dados de requisitos que pode ser acessado por toda a empresa (independente da
localizag&o geografica e da area organizacional)
Configurar campos de dados para a descrigdo dos requisitos

Coletar requisitos no banco de dados

Anexar documentos aos requisitos

Pesquisar requisitos no banco de dados

Classificar requisitos

Configurar categorias para classificacéo de requisitos - até 3 categorias definidas liviemente

Configurar categorias para classificagéo de requisitos - quantidade ilimitada de categorias definidas
livremenie
Criar relacionamento hierarquico entre categorias

Classificar requisitos

Restringir classificagéo de requisitos de acordo com opcbes pré-definidas (campo de selegdo)
Classificar requisitos utilizando o grupo de fungdes de classificagdo do sistemas PLM
Agrupar requisitos

Relacionar requisitos com grupos de requisitos

Criar relacionamento hierarquico entre requisitos e grupos de requisitos

Criar novos requisitos copiando requisitos existentes

Avaliar requisitos

Configurar critérios de avaliagio

Especificar critérios quantitativos

Especificar critérios qualitativos

Resfiringir preenchimento de critérios qualitativos com opgdes pré-definidas (campo de selegao)
Definir pesos para os critérios

Calcular resultado quantitative da avaliagéo utilizando férmulas definidas livremente

Realizar o processo de avaliagéo com apoio do grupo de fungdes de workflow do sistema PLM
Analisar requisitos. com uso de graficos

Analisar requisitos em grafico de colunas

Analisar requisitos em grafico de barras

Analisar requisitos em gréfico de pizza

Analisar requisitos em grafico de bolhas

Exportar graficos para MS-Excel

Acompanhar evolugac dos requisitos

Registrar evolugao dos requisitos comparando com baselines

Relacionar requisitos com outros objetos do PLM

Relacionar requisitos com projetos



Nivel
1372
1.3.7.3
1.3.74
1.3.75
1.3.7.6
138
1.3.8.1

2.1
211
2.1.1.1
21.1.2
21.1.3
2114
212
21.21
2.1.2.2
2123
21.24
21.2.5
2.1.3
2.1.3.1
2132
2133
2134
2135
21386
21.37
2.1.4
2.1.4.1
2,142
215
2.1.5.1
2.1.5.2
2153
2154
2.16
2.1.6.1
2162
21863
2164
2165
217
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Descrigao
Relacionar requisitos com produtos
Relacionar requisitos com fungdes dos produtos da estrutura de funcGes
Relacionar requisitos com materiais da esfrutura de produtos
Relacionar requisitos com outros objetos (e.g. documentos)
Relacionar requisitos com outros requisitos
Criar cademo de especificagdes
Criar caderno de especificagbes automaticamente a partir dos requisitos
Gestdo de projetos
Planejamento de projetos
Criar banco de dados de recursos para executar projetos
Criar recursos do tipo pessoas
Criar recursos do tipo equipamentos
Criar recursos do tipo ferramentas
Criar recursos de outros tipos (definido livremente)
Configurar base de dados de recursos
Relacionar recursos com grupos de recursos em uma hierarquia de recursos
Definir turno de trabalho / horario para atuacdo de cada recurso
Especificar custo padrao dos recursos
Pesquisar recursos pelo perfil
Pesquisar recursos pela capacidade disponivel
Criar EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
Criar EAP a partir de templates pré-definidos
Configurar EAP derivada do template com apoio de fungées para configuragéo (wizard)
Criar EAP com elementos padronizados pré-definidos (template)
Criar EAP copiando EAP existente em um projeto semelhante
Copiar elementos individuais da EAP de outros projetos
Criar EAP a partir da rede de atividades
Criar a hierarquia de niveis da EAP sem restricio de quantidade de niveis disponiveis
Visualizar EAP
Visualizar EAP em formato grafico
Visualizar EAP em formato de lista
Definir rede de atividades
Definir rede de afividades diretamente a partir da EAP
Criar atividades livremente
Detalhar atividades em subatividades em uma hierarquia
Diferenciar atividades internas da empresa e atividades externas
Definir relacionamento de precedéncia entre atividades
Definir relacionamento término para inicio (T1)
Definir relacionamento inicio para inicio (1)
Definir relacionamento término para término (TT)
Definir relacionamento inicio para término (IT)
Definir relacionamento com intervalo de tempo
Visualizar planejamento dos projetos



Nivel
21,71
2172
218
2.1.8.1
2182
21.8.3
219
2.1.81
2192
2.1.10
2.1.10.1
21.10.2
2.1.10.3
2.1.104
2.1.1
21.111
21.11.2
2.1.11.3
21.11.4
21115
2.1.11.6

2112

2.1.121
21122
21123
2.1.124
2.1.12.5
2.1.126
2113

2.1.131
2.1.13.2
2.1.13.3
2.1.134
2.1.14

2.1.14.1
2.1.142
22
221
22141
2212
2213
2214
222
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Descrigéo
Visualizar diagrama de Gantt
Visualizar diagrama de rede do projeto
Definir cronograma dos projetos
Relacionar marcos de projeto com elementos da EAP
Definir marcos de projeto liviemente
Relacionar elementos da EAP com uma rede de projeto
Especificar agdes decorrentes de um marco de projeto completado
Especificar atividades gue s&o iniciadas no marco de projeto
Especificar tarefas do workflow que séo iniciadas no marco de projeto
Planejar projetos
Planejar projeto aplicando método do caminho critico - CPM (Critical Path Method)
Planejar projeto aplicando método PERT (Program Evaluation and Review Technique)
Planejar projeto aplicando método MPM (Metra-Potential-Method)
Planejar projeto aplicando métedo GERT (Graphical Evaluation and Review Technigue)
Programar projetos
Programar projetc com data de inicio no passado
Programa projeto
Programar miltiplos projetos
Simular nivel de ufiliza¢éo de recursos
Simular ajustes na programagéo de projetos

Simular vérias alternativas do projeto em versio de simulagéo e transferir resultados para versdo de
planejamento
Visualizar resultados da ocupacg&o de recursos

Visualizar ocupagéo de recursos por data

Visualizar necessidade e disponibilidade de recursos separadamente
Visualizar relagéo de recursos gargalo

Visualizar ocupag&o na hierarquia de recursos (drill-down)

Visualizar ocupacéo diferenciada por tipo de projeto

Detalhar detalhes dos projeto que utilizam recursos (drill-down)
Planefar gestao de riscos dos projetos

Descrever riscos

Classificar riscos em categorias e avaliar impactos

Planejar medidas de resposta aos riscos

Definir eventos para notificagéo automatica de medidas de resposta aos riscos

Relacionar plano macro de projeto com outros planos detalhados {e.g. plano de produgao, plano de
montagem)
Transferir datas do plano macro de projetos para outros planos de projeto

Relacionar datas entre planos de projetos - inter-dependéncia em caso de mudan¢a
Controle de projetos

Visualizar vis&o geral do status de projetos

Visualizar status do projeto por data

Visualizar status do projeto por contrato

Visualizar status do projeto por cantro de custos / recurso

Visualizar status do projeto por elemento da EAP

Registrar e visualizar avangos nos planos de projetos



Nivel
22241
2222
22.2.3
2224
2225
2226
2227
223
2.2.3.1
2232
2233
2.2.34

2235
23
231
2.3.141
23.1.2
2313
232
2.3.2.1
2322
2323
2.3.3
2.3.31

2332
234

2341
2342
23.4.3

3.1
3141
3.1.141
31.1.2
3113
31.14
3.1.1.5
3.1.186
3117
3118
3.1.2
3.1.21
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Descrigao
Gravar baseline do planejamento
Registrar avango do projeto por elemento da EAP
Informar avangos do projeto por meio da Internet
Compatrar utilizagéo de recursos (horas) - plano vs. real
Comparar datas - plano vs. real
Visualizar status por recurso
Visualizar nivel agregado (%) de atividades completadas
Gerar relatérios de gestao de projetos
Visualizar dados do desempenho de projetos em "cockpit" de gestio
Gerar relatérios de status
Configurar relatérios com dados do desempenho de projetos

Visualizar desempenho do projeto de forma grafica com uso de cores para o status (e.g. verde, amarelo,
vermelho)
Analisar desempenho do projeto utilizando OLAP

Gestao de maltiples projetos

Inter-relacionar projetos

Inter-relacionar projetos de forma hierdrquica (e.g. relacionamento de projetos com programas)
Inter-relacionar projetos - até 3 niveis hierérquicos

Inter-relacionar projetos - quantidade ilimitada de niveis hierarquicos

Otimizar o portfélio de projetos

Aplicar algoritmos para a priorizagao de projetos com base em uma variavel

Aplicar algoritmos para a priorizagéo de projetos com base em multiplas variaveis

Comparar resultados dos cenarios do portfélio de projetos

Planejar cronograma para o portfolio de projetos

Planejar cronograma para multiplos projetos considerando a necessidade global de capacidade de
recursos
Planejar cenarios distintos e comparar resultados

Gerar relatérios de gestao de miiltiplos projetos
Visualizar dados do desempenho do portfdlio de projetos em "cockpit" de gestac
Visualizar indicadores de diversos projetos de forma integrada

Visualizar dados de desempenho dos projetos do nivel de portfélio até o nivel de projetos individuais
{drill-down)
Controle de indicadores financeiros

Controle de indicadores financeiros de projetos
Estimar custos de projetos

Especificar necessidade de recursos )
Estimar custo do projeto com base em necessidade de recursos e custos adicionais informagdes
Enfrar dados de receita esperada por periodo
Visualizar o fluxo de caixa do projeto

Analisar o retorno do investimento

Definir critérios adicionais de avaliagao de projetos
Definir pesos para os critérios de avaliagdo
Calcular resultado da avaliacéo

Planejar custos de projetos

Planejar custos em plano de contas



Nivel
3122
3.1.23
313
3.1.3.1

3132
3.1.33
3.1.34
3.1.35
3.1.36
314
3.1.4.1
3.1.4.2
3.143
3.1.4.4
3.1.5
3.1.5.1
3.1.5.2
3153
316
3.1.841
3162
3.1.6.3
3164
317
3.1.71
31.7.2
3.1.7.3
3.1.8
3.1.8.1
3.1.8.2
3.1.83
3.1.8
3.1.81
3.1.9.2
3.1.10
3.1.101
3.1.10.2
3.1.10.3
3111
3.1.11.1
3.1.11.2
31.11.3
3.1.11.4
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Descrigdo
Planejar custos por elemento da EAP
Planejar custos por elemento da estrutura de produtos
Diferenciar tipos de custos na estimativa de custos de projetos

Calcular custos de utilizag8o de recursos {necessidade de recursos multiplicada pelo custo padrio do
recurso)
Diferenciar custos de materiais comprados

Diferenciar custos de servicos externos

Diferenciar custos de materiais produzidos

Considerar rateio de custos indiretos

Considerar outros custos

Definir orcamento de projetos

Definir budget por projeto

Definir budget por ano

Definir budget por més

Definir budget por periodo de tempo selecionado livremente
Contabilizar custos de projetos

Contabilizar custos de producgio e de compras

Contabilizar custos ao longo do projeto

Contabilizar custos por elemento da EAP

Gerenciar custos de projetos

Comparar situagéo atual com budget

Comparar situagéo atual com o baseline de custos planejadc
Comparar custos planejados e reais até o nivel de cada langamento
Analisar detalhes dos custos reais langados no projeto (drill-down)
Gerenciar crgamento de projetos

Limitar execucgio de uma atividade ao budget pré definido
Bloguear atividade quando naoc houver budget previsto
Notificar responsdveis quando custo ultrapassar budget
Gerenciar fluxo de caixa de projetos

Entrar dados de expectativa de receitas por periodo
Visualizar grafico do fluxo de caixa

Comparar o fluxo de caixa planejade com o real

Estimar evolugéo dos custos de projetos

Estimar evolugo dos custos com base em atividades remanescentes
Analisar EVA (Earned Value Analysis)

Ajustar custos em decorréncia de mudangas de engenharia
Comparar custos planejados e realizados

Relacionar custos de mudanga com pedido do cliente

Enviar custos de mudanga para faturamento

Controlar indicadores de projetos

Controlar data de liberagao

Controlar status de liberacéo

Monitorar produtos pré-série

Monitorar materiais com lead time longo



Nivel
3.1.11.5
31.11.8
3.2
3.21
3211
3.22
3221
3222
3223
3.224
3.225
3.2.26
3227
3.2.28
3.2.29
3.2.2.10
3221
3.2.3
3.2.31
3.2.3.2
3233

4.1
411
4.1.1.1
4.1.1.2
4.1.13
4.1.1.4
412
4.1.2.1
4.1.2.2
4123
4124
4125
4.1.2.8
4.1.2.7
413
4.1.3.1
4132
4.1.3.3
414
4.1.4.1
4.14.2
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Descrigdo
Monitorar utilizagéo de recursos
Monitorar custos
Célculo do desempenho financeiro no ciclo de vida
Registrar custos e receitas do produto ao longo do ciclo de vida (Product Lifecycle Costing)
Registrar todos os custos e receitas relacionados com um produto
Definir os tipos de custos e de receitas que sdo considerados no calculo do resultado no ciclo de vida
Considerar custos de desenvolvimento e de projeto
Considerar investimentos
Considerar custos de produgo (inclusive compras externas)
Considerar custos de marketing e de vendas
Considerar custos de prestadores de servicos
Considerar receitas de vendas
Considerar receitas de servigos
Considerar custos indiretos
Considerar receitas realizadas até data especificadas
Considerar receitas futuras planejadas
Obter informacgdes de receitas e de custos de outros sistemas por meio de interfaces
Analisar o desempenho financeiro no ciclo de vida
Apresentar o fluxo de caixa do produto
Calcular o ponte de break-even
Calcular rentabilidade
Estruturagédo de produtos
Cadastro mestre de materiais
Criar novos dados mestres de materiais
Criar dados mestres utilizando visao por area organizacional (e.g. engenharia, contabilidade, compras)
Criar dados mestres utilizando modo de entrada rapida de dados
Criar dados mestres utilizando modo de entrada rapida de dados por area organizacional
Criar dados mestres com apoio de funcio assistente (wizard)
Definir status do cadastro mestre de materiais
Definir status como preliminar
Definir status como arquivado
Definir status comao ativo / passivo
Definir status como em introdugsio / em discontinuacac
Definir status como especifico para projeto / produto
Definir status como incompleto
Configurar novos status de forma livre
Definir método de identificagdo de materiais
Definir identificagéo seqlencial
Definir identificacdo e classificagéo - composta
Definir identificac&o e classificagéio - paralela
Atribuir identificacéo aos materiais
Atribuir identificagdo manualmente
Atribuir identificagdo seqliencial automaticamente



Nivel
4143
41.5
41.5.1
41.5.2
4153
4186
4.1.6.1
416.2
4163
4164
4.1.6.5
4.1.6.6
4.18.7
4168
4169
417
4171
41.7.2
41.7.3
41.7.4
41.7.5
4176
41.7.7
4.1.7.8
4.1.7.9
41710
41711
41,712
41713
4.1.8
4.1.8.1
4.1.8.2
4183
4184
4185
419
4.1.91
4192
4.1.93
41.9.4
41.95
4,110
4.1.10.1
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Descrigdo
Atribuir identificagdo seqliencial automaticamente por subdivisées da numeragao
Especificar identificagbes adicionais
Especificar EAN (European Article Number)
Especificar UPC (Universal Product Code)
Configurar outros sistemas de identificacio adicionais (e.g. OEM, vendas, fornecedor)
Gerenciar EAN (European Article Number)
Utilizar EAN-13 / UPC
Utilizar EAN resumido
Utilizar EAN de produtos pereciveis
Utilizar um EAN por unidade de embalagem
Utilizar varios EAN por unidade de embalagem
Uilizar EAN com controle de data {validade)
Verificar EAN com digito verificador
Gerar EAN automaticamente
Utilizar EAN como nimero do material
Definir visdes alternativas do cadastro mestre de materiais
Definir visdo de identificacdo
Definir visdo de engenharia
Definir visdo de testes
Definir visdo de programagéo
Definir visdo de inventario
Definir visdo de contahilidade
Definir visédo de compras
Definir visdo de compras produgdo
Definir vis&o de compras produgio armazenamento
Definir visdo de vendas
Definir visdo de custeio
Definir viséo de homologacéo
Configurar novas visdes utilizando campos de dados pré-definidos
Entrar dados de caracteristicas dos materiais
Entrar dados da geometria
Entrar dados de peso
Informar classe ABC
Entrar dados do lote de reposicéo
Definir outros campos de dados para as caracteristicas do material
Atribuir caracteristicas para qualificacdo dos materiais
Definir material como sucessor de material existente
Definir material como item de reposicéo
Definir material como usado
Definir material como item de consumo
Definir material como ordinario
Definir unidades de medida aplicadas aos materiais
Definir unidades para quantidade



Nivel
4.1.10.2
4.1.10.3
4.1.10.4
41.11
4.1.11.1
41.11.2
41.11.3
4.1.11.4
41.11.5
4.1.11.6
41.11.7
4.1.12
41.12.1
41122
4.1.12.3
41.13
4.1.13.1
41.13.2
4.2
421
4211
4212
4,213
422
4221
4222
4223
423
4231
4232
4233
424
4241
4242
425
4.2.51
4252
4253
426
4.26.1
426.2
42.6.3
4264
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Descric¢do
Definir unidade para massa
Definir unidade para volume
Definir unidade para comprimento
Especificar quantidades padrio para diferentes aplicactes dos materiais
Especificar quantidades padrao base
Especificar quantidades padrio de recebimento
Especificar quantidades padrio da estrutura de produtos
Especificar quantidades padrao de vendas
Especificar quantidades padrio de compras
Especificar quantidades padrao de armazenagem
Especificar quantidades padréo para contabilidade
Gerenciar materiais alternativos
Especificar material alternativo no cadastro de materiais
Especificar material alternativo na estrutura de produto
Especificar material alternativo na posicéo da esfrutura de produto
Transferir dados do desenvolvimento para o cadastro mestre
Transferir dados do desenvolvimento para cadastro mestre automaticamente ap6s mudanga de status
Transferir dados do desenvolvimento para cadastro mestre automaticamente apos aprovagio
Classificagédo
Definir tipo de sistema de classificagéo a ser usado
Selecionar sistema de classificag&io com base na identificacdo (numero)
Selecionar sistema de classificagio com base em codigo com significado (e.g. Opitz)
Selecionar sistema de classificagio com base em caracteristicas
Definir a estrutura de classificacéio
Definir estrutura de classificacsio néo hierarquica
Definir estrutura de classificaggo parcialmente hierarguica
Definir estrutura de classificagéo hierarquica
Definir niveis da estrutura de classificagio
Definir estrutura de classificacdo em até 3 niveis
Definir estrutura de classificagdo - mais de 3 niveis hierarquicos, mas quantidade restrita
Definir estrutura de classificagio - quantidade ilimitada de niveis hierarquicos
Definir classes no sistema
Definir classes e anexar figura para ilustrar caracteristicas
Definir classes e inciuir texto para explicar caracteristicas
Especificar caracteristicas das classes
Especificar caracteristicas das classes - até 10 caracteristicas
Especificar caracteristicas das classes - mais de 10 caracteristicas, mas quantidade restrita
Especificar caracteristicas das classes - quantidade ilimitada de caracteristicas
Definir tipos de caracteristicas
Definir caracteristicas numéricas
Definir caracteristicas texto
Definir caracteristicas data
Definir caracteristicas hora



Nivel
4.286.5
4266
4286.7
4.2.6.8
427
4.2.7.1
4272
4273
4.2.7.4
4275
4276
428
4.2.8.1
4282
4283
4284
42.9
4291
4292
4293
4294
4295
4.2.10
42101
4.2.10.2
42103
42104
4211
42.11.1
42.11.2
4.2.11.3
42114
42.11.5
42.11.6
4.2.12
42121
42122
4.212.3
4212.4
4.2.13
42131
42132
4.3
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Descrigao
Definir caracteristicas moeda
Definir caracteristicas faixa de valor (valor maximo e valor minimo)
Definir caracteristicas formula
Definir outros tipos de caracteristicas
Detalhar tipos de caracteristicas
Definir caracteristicas de apenas um valor
Definir caracteristicas mais de um valor
Definir caracteristicas opcionais
Definir caracteristicas obrigatorias
Definir template de incluséo de atributos das caracteristicas
Definir lista de incluséo {(valores predefinidos) para caracteristicas
Especificar classificag8o segundo padrio existente
Especificar classificagdo segundo ECl@ss
Especificar classificacéo segundo Proficlass
Especificar classificaciio segundo UN/SPSC (United Nations Standard Products and Services Code)
Especificar classificagio segundo DIN
Classificar chjetos
Classificar materiais
Classificar documentos
Classificar recursos
Classificar projetos
Classificar fornecedores
Empregar recursos do sistema ao classificar objetos
Checar validade dos dados na entrada de dados
Classificar objeto em multiplas classes
Identificar objeto com classificagio idéntica e avisar usuario
Possibilitar a criagéo de caracteristicas especificas por objeto
Buscar objetos classificados no sistema a partir de médulos/funcdes
Buscar objetos na criag&o de estruturas de produto
Buscar objetos na gestao de documentos
Buscar objetos na gestéo de planos de processo de fabricagéo
Buscar objetos no gestéio de mudancgas
Buscar objetos na gestfo de projetos
Buscar objetos em compras
Buscar objetos classificados no sistema
Buscar objetos pela classe - niveis de classificacdo
Buscar objetos por uma caracteristica
Buscar objetos por combinagao das caracteristicas do sistema
Buscar objeto por meio da "navegac&o” na estrutura grafica de classes (drill-down)
Integrar o sistema de classificagéio com o CAD
Gerar modelos em CAD automaticamente com base em classes & seus atributos
ldentificar caracteristicas automaticamente a partir do modelo CAD
Gestéo da estrutura de produtos



Nivel
43.1
43.1.1
4312
4313
432
43.2.1
4322
43.2.3
433
4.3.3.1
4332
43.33
4334
43.35
4.3.3.6
43.3.7
43.38
4.3.3.9
4.3.3.10
4.3.3.11
4.3.3.12
43313
434
4.3.4.1
4342
4.3.5
4.3.5.1
4352
4353
4386
4.3.6.1
4.3.6.2
43.6.3
4364
4.3.6.5

437

43.71
4372
4.3.7.3
43.7.4
4.3.7.5
4.3.8

4.3.8.1
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Descrigao
Definir contexto da estrutura de produto
Gerar estrutura de produto para produto
Gerar estrutura de produto para projeto
Gerar estrutura de produto para pedido
Definir tipo da estrutura de produto
Definir tipo de estrutura de produto de quantidades
Definir tipo de estrutura de produto identada
Definir tipo de estrutura de produto modular
Definir visdes da estrutura de produto
Definir viséo de fungGes do produto
Definir visfo de proposta para cliente
Definir visdo de tecnologia
Definir visdo de engenharia
Definir visdo de custos
Definir visdo de compras
Definir visdo de manufatura
Definir visfo de montagem
Definir visdo de armazenagem
Definir viséo de vendas
Definir visio de expedicéo
Definir visdo de manutengiio
Definir visbes da estrutura de produto de acordo com o status de liberaggo
Armazenar estruturas de produto de proposta para o cliente
Armazenar estruturas de proposta com base no contelido
Armazenar estruturas de produto com base nos resultados
Gerar e gerenciar estruturas de produto
Gerar estruturas de produto com auxilio de um browser gréfico da estrutura de produto
Acessar todos 0s objetos da estrutura de produto a partir do browser grafico
Acessar a estristura de produto a partir de modelos 3D do CAD
Gerar diferentes visdes da estrutura de produto
Gerar viséo da estrutura de produtos copiando manualmente os objetos
Gerar viséio da estrutura de produto "arrastando” objetos (drag & drop)
Definir visdes da estrutura de produto por meio de marcagéo no cadastro mestre de materiais
Definir visbes da estrutura de produte por meio de marcagéo na estrutura de produto

Definir visdes da estrutura de produto por meio de definicao de blocos de numeros de identificagio dos
materiais
Especificar informages definidas por uma posigio da estrutura de produto

Especificar somente necessidade de materiais (para MRP)

Especificar necessidade de materiais (para MRP) e custos

Especificar quantidade negativa

Especificar posi¢iao sem especificacéio de quantidades

Especificar quantidade por meio de formula

Tratar posigdes da estrutura de produto sem informagéo no cadasiro mestre de materiais
Incluir cadastro mestre de materiais



Nfvel
43.8.2
4.3.8.3
43.9
4.3.9.1
4392
4310
4.3.10.1
4.3.10.2
4.3.11
4.3.11.1
43.11.2
43113
4.3.11.4
4.3.11.56
43.11.6
43.11.7
43.11.8
4.312
43121
43122
43.12.3
43124
4313
4.3.131
4313.2
43.13.3
43134
4.3.13.5
43.14
4.3.14.1
43.14.2
4.3.14.3
43.14.4
4.3.14.5
4.4
441
4411
4412
4413
442
4421
4422
4423
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Descrigdo
Incluir um pseudo-item
Permitir que cadastro mestre de materiais nio seja exigido
Checar resultado da estrutura de preduto
Verificar lista de posi¢des incompletas da estrutura de produto
Verificar combinagdes nio permitidas entre materiais
Liberar posigbes da estrutura de produto
Liberar posiges individuais ou grupos de posigbes
Liberar todas as posigoes restantes ainda néo liberadas
Definir possiveis status para a liberag8o de estruturas de produto
Definir status liberado para engenharia
Definir status liberado para érgéo de inspecao
Definir status liberado para calculo de custos
Definir status liberado para plansjamento do processo de fabricagso
Definir status liberado para pedido de cliente
Definir status liberado para ordem de producéo
Definir status liberado para programacéo das necessidades de materiais
Definir status liberado para produgiio
Comparar estruturas de produto
Comparar estruturas de produto com um baseline
Comparar estruturas de produto de diferentes validades
Comparar estruturas de produto de diferentes contextos
Comparar estruturas de produto com ordens de produgio
Analisar onde & usado (where-used)
Analisar onde é usado para material
Anzlisar onde & usado para estrutura de produto
Analisar onde & usado para plano de processo
Analisar onde é usado para atividade de plano de processo
Analisar onde € usado para documento
Selecionar formato de dados de relatério da estrutura de produto
Selecionar formato ASCI|
Selecionar formato HTML
Selecionar formato PDF
Selecionar formato formulario OLE
Selecionar formato XLS (MS Excel)
Gestado de variantes
Gerenciar variantes no sistema
Gerenciar estruturas de produto modulares independentes de ordens de producio
Gerar variantes sem necessidade de criar cadastro mestre de materiais para cada variante
Armazenar atributos dos produtos variantes
Definir tipos de variantes
Definir variantes por materiais - um ou mais materiais utilizados com diferentes atributos
Definir variantes por estrutura - a posigéo dos diferentes materiais na estrutura pode variar
Definir variantes de diferentes tamanhos baseados em estrutura basica
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Nivel Descricao
443 Definir tipos de objetos para composigéo de variantes
4.4.3.1  Definir regras para montagem de variantes - atributos obrigatérios
4432  Definir objetos opcionais para sele¢do - atributos opcionais
444 Definir tipos de atributos de variantes
4.441  Definir atributos de texto (e.g. cor verde)
4442  Definir atributos numéricos
4.4.4.3  Definir atributos com valores discretos
44.4.4  Definir atributos com limitagdes (de ...até...)
445 Definir regras para a composigao de variantes
4.451  Definir regras por programagac
4452  Definir regras em tabela
4453  Definir regras com apoio de fungo do sistema {wizard)
446 Definir tipos de regras para a composicéo de variantes
4461  Definir relacionamento logico
4.46.2 Definir relacionamento aritmético - calculo basico
4.46.3 Definir relacionamento aritmético complexo - fungdes predefinidas
4464  Especificar formufas livremente
447 Definir tipos de relacionamento légico
44.7.1  Verificar o valor de um atributo especifico Se A, estdo...}
44.72 Verificar varios atributos relacionados com "e" (SeAeBe..e X, entdo...)
4.4.7.3  Verificar varios atributos relacionados com "ou" (Se A ou B ou ... ou X, ent&o ...}
4.4.74  Relacionar atributos com negagdo (Se n&o A, entdo...)

448 Especificar quantidade de condigGes que podem ser combinadas
4481 Combinar guantidade ilimitada de condictes
4.4.9 Especificar agbes decorrentes de uma condigéo

4481 Limitar opcdes de atributos

4492  Obrigar opcdes de atributos

4,493  Transformar itens opcionais em obrigatérios

4410  Definir quantidade de niveis para a definiciio de regras

4.4,10.1 Utilizar quantidade ilimitada de niveis

4411 Verificar resultado da definicéo de variantes

44111 Verificar inconsisténcias entre as regras de um variante

4.4.11.2 Verificar se todas as opgdes disponiveis podem ser escolhidas

44,12 Definir formato das estruturas de produto para variantes

4.4.12.1 Utilizar formato de estrutura de produto com posicdes iguais destacadas

44122 Utilizar formato de estrutura de produto "mais-menos"

44123 Ulilizar formato de estruturas de produto independentes para cada variante

4413  Gerar estruturas de produto para variantes

44.13.1 Gerar estruturas de produto manualmente

4.4.13.2 Gerar estruturas de produto automaticamente com a definicdo de dados mestres para cada variante
4.413.3 Gerar estruturas de produto automaticamente com a reutilizag@o de dados mestres para variantes iguais
4.4.14 Definir em que momento estruturas de produto para variantes sdo geradas

4.4.14.1 Gerar estrutura de produto apds configuragdo da variante



Nivel
44142
4.4.15
4.4,15.1
4.4.15.2
4.4.15.3
45
4.5,1
4.5.1.1
45.1.2
45.1.3
4514
452
4521
4522
4523
4524
4525
453
4.5.3.1
4532

5.1
51.1
5.1.1.41
51.12
512
5.1.21
51.2.2
513
5.1.3.1
5.1.3.2
6.1.3.3
51.4
5.1.4.1
5.14.2
5143
5144
5.1.4.5
51.4.6
5147
5.1.4.8
5.1.4.9
5.1.4.10

Descri¢éo
Gerar estrutura de produto apoés liberagao para producio
Gerar identificagio de variantes
Gerar numero de variante independente
Utilizar nimero do pedido como nlimero do variante
Gerar identificagao do variante com uma combinagédo de atributos
Configuragéo de produtos
Empregar fungbes do sistema para a configuracéo de produtos
Entrar dados da configuragio desejada em uma tabela
Utilizar estrutura do tipo Explorer
Utilizar funcionalidades de apoio (wizard)
Utilizar configurador grafico
Configurar produtos
Escolher opgGes em uma lista
Entrar dados
Verificar validade dos dados por meio de limitagdes (de...até...)
Verificar validade dos dados com farmulas
Verificar validade dos dados combinados de varias opgies
Exibir resultados da configuragio
Estimar custo da opgéo configurada
Exibir o produto resultante da configuragio
Gestéo da configuragio
Gestao de versdes, status e validades
Manter controle de versdes
Controlar versdes de forma seqgliencial
Controlar versdes hierarquicamente
Gerar nova versao
Gerar nova verséo manualmente

Gerar nova verséo automaticamente apés a ocorréncia de uma mudanca

Criar uma rede de status

Definir tipos de status

Definir transigbes entre os status
Definir mdltiplas transigdes de status (rede de status)
Definir os tipos de status

Definir status inativo

Definir status em trabalho
Definir status encerrado

Definir status em verificagio
Definir status rejeitado

Definir status liberado

Definir status em alteragdo
Definir status preliminar

Definir status em teste

Definir stafus livremente
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Nivel
515
5.1.5.1
51562
516
51.6.1
5.1.6.2
5.16.3
5164
5165
5.1.6.6
5.2
5.2.1
5211
5212
5.2.1.3
5.2.1.4
52.2
5221
5222
523
5.2.3.1
5.23.2
5233
5234
53
5.3.1
53.1.1
5.3.1.2
53.1.3
532
5.3.21
5322
53.23
5324
5.3.2.5
53.2.6
5327
5.3.28
53.3
5.3.3.1
5332
53.3.3
534

Descricdo
Definir formas de aprovagio
Definir aprovagiic por uma pessoa
Definir aprovagéo por mais de uma pessoa
Definir pardmetro de validade
Definir validade por data
Definir validade por faixa de niimero de série
Definir validade por modelo
Definir validade por cliente
Definir validade por fabrica
Combinar os diferentes parametros de validade
Controle de aprovagdes
Definir os passos necessérios e os tipos de aprovacgao no sistema
Definir aprovagéo preliminar
Definir aprovagao para desenvolvimento
Definir aprovagéo para plansjamento da producio
Definir aprovacéio para producido em série
Realizar aprovagbes
Aprovar objetos individualmente
Aprovar objetos em conjunto
Definir as agdes decorrentes de uma aprovagéo
Congelar objeto no sistema
Arquivar objeto
Transferir dados de produto selecionados para o ERP
Notificar usuarios especificos sobre a aprovacso
Gestéo de mudancas
Ativar / desativar gestdo de mudangas
Gerenciar obrigatoriedade de registro do histérico individuaimente por chjeto
Definir obrigatoriedade de registro do histérico no inicio do ciclo de vida
Permitir ativagéio / desativacio flexivel da gestsio de mudan¢a para cada objeto
Controlar mudangas dos objetos do sistema
Controla mudangas de materiais
Controla mudangas de estruturas de produto
Controla mudancas de dados na configuragsio variantes (e.9. regras de configuragio)
Controla mudangas de documentos
Controla mudangas de planos de processo de produgéio
Controla mudangas de planos de controle
Controla mudangas de dados da gestao de projetos
Controla mudancas do sistema de classificacsio (classes e caracteristicas)
Gerar pedido de mudanca de engenharia
Registrar automaticamente nimero do pedido de mudanca
Registrar automaticamente responsavel
Registrar automaticamente data
Detalhar informagdes no pedido de mudanga de engenharia

76
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Nivel Descrigao
5.34.1  Detalhar motivo da mudanga
5.34.2 Detalhar comentéario
5343 Anexar documentos descritivos
5344 Detalhar informagdes do cliente
5345  Definir tipo de mudanca
53.46  Definir prioridade
5.3.47  Especificar pericdo
5.34.8 Especificar estimativa de custos de realizagéio da mudanca
5349 Especificar custos recorrentes
5.3.4.10 Especificar objetos impactados
5.3.4.11 Especificar requisitos de aprovagéo do pedido de mudanga (responsavel)
5.3.5 Definir controle de mudancga para mais de um objeto relacionado
5.3.5.1  Definir pedido de mudanga conjunto para objetos relacionados
53.5.2  Definir um nimero de mudanga (inico para a alteragdo dos objetos relacionados
5.3.6.3 Executar o workflow de mudanga de engenharia individualmente por objeto relacionado
5.3.56.4  Aprovar as mudangas nos objetos relacionados em conjunto
536 Definir parametros do processo de mudanga por meio do tipo da mudanca
5.3.6.1  Definir seqliéncia do workflow por meio do tipo de mudanga
5.3.6.2 Definir necessidade de aprovacio por meio do tipo de mudanga
5.3.6.3  Definir parametros de validade por meio do tipo de mudanga
53.6.4  Definir notificagéo por meio do tipo de mudanga
5.3.7 Definir encaminhamento dos pedidos de mudancga para aprovacdo
5.3.7.1  Definir manualmente o encaminhamento dos pedidos de mudanga para aprovacio

53.7.2  Definir o encaminhamento dos pedidos de mudanga para aprovagio automaticamente, dependendo do

status
5.3.7.3  Definir o encaminhamento dos pedidos de mudanga para aprovagao automaticamente, dependendo do

tipo de mudanga
5.3.8 Aprovar pedido de mudancga de engenharia

5.3.8.1  Aprovar pedido de mudanga de engenharia com base em dados registrados no pedido
65.3.8.2 Consultar objetos impactados pela mudanga por meio de link no pedido de mudanga
5.3.8.3 Realizar comentarios no pedido de mudanga

5.3.9 Atribuir nimero de mudanga de engenharia

5.3.9.1  Afribuir nGmero de mudanga de engenharia manualmente

5.3.9.2  Atribuir nimero de mudanga de engenharia automaticamente

5.3.10  Definir formas de referenciar abjetos alterados

5.3.10.1 Referenciar objetos de forma estatica

5.3.10.2 Referenciar objetos de forma dinamica

5.3.10.3 Referenciar objetos por pardmetros de validade

5.3.11 Definir objetos para registrar estatisticas da gestao de mudancgas

5.3.11.1 Definir registro de estatisticas para relatdrios de problema

5.3.11.2 Definir registro de estatisticas para pedidos de mudanca

8.3.11.3 Definir registro de estatisticas para ordens de mudancga

5.3.12 Registrar estatisticas da gestdo de mudangas

5.3.12.1 Regisfrar quantidade de mudanc¢as

5.3.12.2 Registrar quantidade de mudancas por tipo de mudanga



Nivel
5.3.12.3
53.12.4
5.3.125
5.4
54.1
54141
54.1.2
54.1.3
5414
5415
542
5.4.2.1
54,22
5423
5.5
5.5.1
5.5.1.1
55.1.2
55.1.3
55.1.4
5.5.1.6
55.16
5517
55.1.8
552
55.21
55.2.2
5523
5.5.3
5.5,3.1
5.5.3.2
554
5.54.1
5542
554.3
5544
5545
5546
5.5.4.7
5548
5549
555
55.5.1
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Descrigao
Registrar tempo necessario para mudanga
Registrar tempo em trabalhe por atividade de mudanga
Calcular custo de mudanca automaticamente a partir da utilizagao de recursos
Gestdo de mudancas para ordens de produgéo
Definir fase limite da ordem de producio para realizacio de alteractes
Permitir alteragbes até liberagio do pedido do cliente
Permitir alteragGes até liberacdo da ordem de produgéo
Permitir alteracdes ao longo da execugdo da ordem de produgéo
Permitir alteractes até concluséo da ordem de produgéo
Permitir alteragdes até recebimento pelo cliente
Gerenciar substituicdo de materiais na produgédo apds alteragac de um material pelo desenvolvimento
Visualizar as ordens de producéo que contém o material alterado
Visualizar o status das ordens de produgéo que contém o material alterado
Gerar notificagéo automatica para as areas impactadas pela mudanga do material
Controle da configuragao
Definir objetos que podem ser gerenciados pelo controle de configuracéo
Gerenciar configuracéo de materiais
Gerenciar configuracdo de estruturas de produto
Gerenciar configuragcio de documentos
Gerenciar configuracdo de estruturas de projeto
Gerenciar configuracdo de rede de atividades
Gerenciar configuragao de planos de processo de producio
Gerenciar configuragéo de recursos
Gerenciar configuragdo de software
Indicar objetos relevantes para ¢ controle da configuragéo
Definir todos os objetos como relevantes para o controle da configuragéo
Definir objetos relevantes para controle da configuracéo no cadastro mestre
Permitir que objetos possam ser controlados individualmente, dependendo do pedido cu do cliente
Definir nimero de série
Definir nimero de série para o produto como um todo
Definir nimero de série para o nivel de submontagem
Especificar as fases e os eventos nos quais a configuragio & congelada e armazenada
Congelar configuragéo desenvolvida (As developed)
Congelar configuragéo da proposta (As bid)
Congelar configuragéo projetada (As designed)
Congelar configuracéo planejada (As planned)
Congelar configuracéo vendida (As sold)
Congelar configuracéo produzida (As build)
Congelar configuracdo enviada (As shipped}
Congelar configuragdo da manuiencéo (As maintained)
Congelar configurag3o em fases e eventos definidos livremente
Definir baselines
Congelar uma configuragio para definigdo do baselines



Nivel
5552
5553
5554
555,56
5.5.6
5.5.6.1
55.6.2
556.3
55,7
5.5.7.1
5.5.7.2
§.5.7.3
5574

6.1
6.1.1
6.1.1.1
6.1.1.2
6.1.1.3
6.1.1.4
6.1.1.5
6.1.1.6
6.1.1.7
6.1.1.8
6.1.1.¢
6.1.2
6.1.2.1
6.1.2.2
6.1.2.3
6.1.2.4
6.1.2.5
6.1.26
6.1.2.7
6.1.2.8
6.1.29
6.1.3
6.1.3.1
6.1.3.2
6.1.3.3
6.1.34
6.1.35
6.1.3.6
6.1.4

Descrigéo
Gerar baselines a qualquer momento
Gerar baselines automaticamente na transicéo de fases do produto
Gerar baselines automaticamente em intervalos de tempo definidos
Indicar objetos que se encontram em alteragéio
Comparar configuragdes
Comparar baseline com baseline
Comparar configuragéc atual do objeto com baseline
Comparar configuracdo atual de dois objetos
Apoiar a aplicagéo de normas de gestéio da configuragdo
Apoiar a aplicagéio da norma MIL-STD 2549
Apoiar a aplicagéo da norma EIA 649
Apoiar a aplicagfio da norma ISO 10007
Apoiar a aplicagic da norma CMI|
Gestao de documentos
Cadastro e armazenamento de documentos
Cadastrar e identificar documento
Cadastrar numero de identificagéo do documento (ID)
Cadastrar niumero de pagina
Cadastrar nimero de alteragao de engenharia
Cadastrar verséo
Cadastrar local de armazenamento
Cadastrar nome do arquivo
Cadastrar formato do arquivo
Cadastrar tamanho do arquivo eletrénico
Cadastrar informagdes em campos de dados livres
Descrever documento no cadastro mestre de documentos (metadados)
Especificar tipo do documento
Especificar nome do documento
Especificar descrigao do documento
Especificar status do documento
Especificar autor do documento
Especificar data de criagio do documento
Especificar a Uiitima pessoa que alterou o documento
Especificar tltima data de alteracao
Especificar informacdes em campos de dados livres
Definir quais os parametros que sdo influenciados pelo tipo do documento
Definir tipo de numeracgéio (automatica / manual) a partir do tipo do documento
Definir faixa de nimeros da numeragéo a partir do tipo de documento
Definir campos a serem preenchidos com metadados a partir do tipo do documento
Definir campos de dados adicionais a partir do tipo do documento
Definir rede de status a partir do tipo do documento
Definir forma de armazenamento a partir do tipo do documento
Gerar nimero de identificagéo do documento
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Nivel
6.1.4.1
6.1.4.2
6.1.43
6.1.5
6.1.5.1
6.1.5.2
6.1.6
6.1.6.1
6.1.6.2
6.1.6.3
6.1.7
6.1.7.1
6.1.7.2

6.1.8
6.1.8.1
6.1.8.2
6.1.8.3
6.1.8.4
6.1.8.5
6.1.8.6
6.1.8.7
6.1.8.8
6.1.9
6.1.9.1
6.1.9.2
6.1.9.3
6.1.94
6.1.9.5
6.1.10
6.1.10.1
6.1.10.2
6.1.10.3
6.1.11
6.1.11.1
6.1.12
6.1.12.1
6.1.12.2
6.1.12.3
6.1.12.4
6.1.13
6.1.13.1
6.1.13.2
6.1.14
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Descrigdo
Definir nimero de identificacdo manualmente
Gerar nimero de identificagéio seqiiencial de forma automatica
Gerar nimero de forma mista (parte automatico / parte manual)
Definir forma de armazenamento
Armazenar arquivos em base de dados
Armazenar arquivos em diretério seguro definido como "cofre eletrénico” (vault)
Armazenar documento no sistema
Armazenar documento por meio de fungio check-in
Obter copia do documento por meio de fungéo check-out
Restringir alteragdo em documento obtido por check-out
Relacionar documentos com metadados
Relacionar documentos individuais com seus metadados correspondentes

Relacionar documentos combinados de varios documentos com seus respectivos metadados
(metadados individuais para cada documento e para o documento combinado)
Relacionar documentos com objetos do sistema

Relacionar documentos com objetos da estrutura de produtos

Relacionar documentos com posto de trabalho

Relacionar documentos com recurso de produgéo

Relacionar documentos com dados de clientes

Relacionar documentos com pedidos de clientes

Relacionar documentos com projetos

Relacionar documentos com pedidos e ordens de mudanga de engenharia
Relacionar documentos com outros documentos

Definir opgbes do relacionamento de documentos com objetos do sistema
Definir relacionamento 1:1 entre documentos & objetos

Definir relacionamento n:1 entre documentos e objetos

Definir relacionamento 1:n entre documentos e objetos

Impedir relacionamento de documento com objeto

Visualizar todos os relacionamentos de um documento (where-used)
Definir estruturas de documentos

Definir relacionamento simples entre documentos

Definir relacionamento hierarquico entre documentos

Visualizar a hierarquia de documentos de forma grafica

Classificar documentos

Classificar documentos com auxilio do grupo de funcionalidades de classificacdo do PLM
Buscar documentos

Buscar documentos por metadados

Buscar documentos pelo relacionamentos com objetos

Buscar documentos com auxilio do sistema de classificagéo

Buscar texto em documentos

Definir inter-dependéncia entre status do documento e gestéio de mudangas
Definir possibilidades de mudangas no documenta pelo status

Alterar status a partir de fungdes da gestao de mudancas

Criar documentos a partir de templates



Nivel
6.1.14.1
6.1.15
6.1.15.1
6.2
6.2.1
6.2.1.1
6.2.1.2
6.21.3
6214
6.2.1.5
6.21.6
6.2.1.7
6.2.1.8
6.2.1.9
6.2.1.10
622
6.2.2.1
6222
6223
6.2.24
6.2.3
6.2.3.1
6.2.3.2
6.2.3.3
6.2.3.4
6.2.3.5
8.2.36
6.2.3.7
6.2.3.8
6.2.3.9
6.2.3.10
6.2.3.11
6.2.3.12
6.24
6.2.4.1
6.2.4.2
6.24.3
6.2.5
6.2.5.1
6.2.5.2
6.26
6.2.6.1
6.2.6.2
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Descrigéo
Criar novos documentos no sistema a partir de templates armazenados no PLM
Gerenciar o histdrico de documentos
Protocolar mudangas de status e de versoes
Visualizagao de documentos
Visualizar documentos
Visualizar documentos do formato BMP
Visualizar documentos do formato TIFF
Visualizar documentos do formato GIF
Visualizar documentos do formato JPEG
Visualizar documentos do formato PDF
Visualizar documentos do formato HPGL
Visualizar documentos do formato Postscript
Visualizar documentos do formato CGM
Visualizar documentos do formato SGML
Visualizar documentos do formato VRML
Alterar visualizagéo entre diferentes visdes de um material
Visualizar desenho 2D
Visualizar modelo 3D wire frame
Visualizar modelo 3D sélido transparente
Visualizar modelo 3D sélido
Executar operagdes de visualizagado
Visualizar figuras e desenhos
Definir thumbnails
Aplicar zoom
Girar
Mover
Redefinir posigéo original de um objeto
Mostrar / ocultar itens especificos
Definir massa
Explodir visdo de montagem
Aplicar comentario com redlining
Aplicar markup
Gravar animagdo de movimentagéo de objetos
Escrever comentarios com redlining
Exibir e ocultar comentarios
Escrever e exibir comentarios diferenciados por usuario
Exibir as camadas de comentarios de acordo com o perfil do usuario
Utilizar DMU (Digital Mock-up) integrado com PLM
Sincronizar os abjetos selecionados no browser da estrutura de produto com a exibigio do DML
Exibir os objetos na visdo do DMU com diferenciacéo de cores pelo status no PLM
Utilizar fungdes de colaboragdo com a visualizagio
Comunicar com outras pessoas em tempo real ao visualizar objeto
Selecionar papel especifico na se¢io de colaboragsio dentro dos papéis disponiveis



Nivel
6.2.7
6.2.7.1
6.2.7.2
6273
6.2.8
6.2.8.1
6.2.8.2
6.2.8.3
6.2.84
6.285
6.2.8.6
6.2.8.7
6.2.8.8
6.3
6.3.1
6.3.1.1
6.3.1.2
6.3.1.3
6314
6.3.15
6.3.1.86
6.3.2
6.3.2.1
6.3.2.2
6.3.2.3

6.3.24
6.3.2.5
6.3.3
6.3.3.1
6.3.3.2
6.3.3.3
6.3.4
6.34.1
6.3.4.2
6.3.4.3
6.3.4.4
6.3.4.5
6.3.4.6
6.3.4.7
6.3.4.8
6.3.4.9
6.3.4.10
6.3.4.11
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Descrigiio
Selecionar papel para a segdio de colaboragdo
Selecionar papel de Mediador (autorizado a gravar o arquivo com os comentarios ao término da segao)
Selecionar papel de Apresentador (pode mudar exibicio do objeto a0 longo da secio)
Selecionar para de Convidado (pode visualizar a secéo, mas ndo tem influéncia sobre ela)
Aplicar fungdes para melhorar a qualidade da imagem de documentos
Reposicionar
Controlar brilho
Remover pontos
Remover bordas
Controlar contraste
Remover linhas
Controlar intensidade de cores
Aplicar outros fungbes para melhorar a qualidade da imagem
Publicacdo de documentagio técnica
Preparar documentagao técnica relacionada com o produto
Preparar manual de operagio
Preparar documentagdo de projeto
Preparar documentacio de desenvolvimento
Preparar manual de aplicagio
Preparar manual de utilizagdo
Preparar manual de manutengio
Definir relacionamento entre médulos parametrizados da documentagao com objetos do sistema
Relacionar médulos da documentagéio com pedidos de clientes
Relacionar médulos da documentacdio com configuragéo variante do produto

Relacionar médulos da documentacdo acs materiais (cada material tem sua documentacgio que é
sumarizada na documentag&o do produto que utiliza os materiais)
Relacionar os objefos de documentacsio hierarguicamente

Exibir os relacionamentos entre produtos, estrutura de documentos e idiomas disponiveis
Selecionar formato da documentagéo

Selecionar documento em papel

Selecionar documento digital

Selecionar documento online

Selecionar idioma para preparagéo da documentagiio
Selecionar idioma alemao

Selecionar idioma inglés

Selecionar idioma francés

Selecionar idioma espanhol

Selecionar idioma portugués

Selecionar idioma italiano

Selecicnar idioma sueco

Selecionar idioma polonés

Selecionar idioma holandés

Selecionar idioma dinamarqués

Selecionar idioma finlandés



Nivel
6.3.4.12
6.3.4.13
6.3.4.14
6.3.4.15
6.3.4.16
6.3.4.17
6.4
6.4.1
6.4.1.1
6.4.1.2
6.4.1.3
6.4.1.4
6.4.15
6.4.2
6.4.2.1
6422
6.4.3
6.4.3.1
6.4.3.2

7.1
711
7.1.1.1

7.1.1.2
7.1.2
7.1.2.1
71.22
7.2
7.21
7.21.1
7212
7213

722
7.2.2.1
7222
7223
7224
723
7.2.31
7232
73
7.3.1
7.3.141
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Descrigéo
Selecionar idioma eslovaco
Selecionar idioma tcheco
Selecionar idioma hingaro
Selecionar idioma grego
Selecionar idioma turco
Selecionar outros idiomas
Arquivamento de documentos
Definir formato de dados para arquivamento
Definir formato de dados como PDF
Definir formato de dados como CALS
Definir formato de dados como IGES
Definir formato de dados como DXF
Definir formato de dados como TIFF
Especificar o método de arquivamento
Especificar arquivamento por transferéncia de arquivo diretamente para arquivo
Especificar arquivamento por cépia de arquivo para arquivo
Especificar eventos que definem arquivamento
Realizar arquivamento manualmente
Realizar arquivamento em condigbes (e.g. status) predefinidos
Gestao da qualidade
Métodos de qualidade
Aplicar métodos de qualidade

Aplicar documentagéo da PAPP {(Production Part Approval Process), da APQP (Advanced Product
Quality Planning), da norma QS-9000
Aplicar controle estatistico do processo

Preparar manual eletrénico de qualidade

Preparar manual eletrénico de qualidade

Publicar manual eletrdnico de qualidade na Intranet
Planejamento da qualidade

Elaborar plano de controle

Definir atributos de controle

Descrever procedimento para controlar afributo

Definir atributos de controle e procedimentos de controle genericos no sistema - independentes do
material
Gerenciar meios de medigéo

Cadastrar meios de medicio em banco de dados especifico

Especificar data da Gltima calibragio e da proxima calibragéo

Registrar utilizacsio dos meios de medigo

Registrar automaticamente historico dos meigs de medigéo

Definir amostras de controle

Definir formulas de calculo de amostras

Calcular amostra de controle dependendo do tamanho do lote de produgédo
Controle da qualidade

Registrar resultados dos controles de qualidade

Entrar dados dos resuitados



Nivel
7.3.1.2
7313
7.4
7.4.1
7.4.1.1
74.1.2
7.4.1.3
74.2
74.21
7.4.2.2
7423

8.1
8.1.1
8.1.1.1
8.1.1.2
8113
8.1.1.4
81.1.5
8.1.16
8.1.1.7
81.2
8.1.2.1
8.1.2.2
8.1.3
8.1.3.1
8.1.3.2
8133
8134
8.1.35
8.1.3.6
8.2
8.2.1
8211
8212
8.2.1.3
822
8221
8.2.2.2
8.3
8.31
8.3.1.1
8.3.1.2

84

Descrigdo
Entrar dados de erros de qualidade predefinidos
Definir continuidade da utilizagao (ou nic) da amostra testada
Auditorias de qualidade
Planejar auditorias
Programar datas de auditorias
Definir responsaveis pela auditoria
Preparar guia de entrevista / questionario
Realizar auditorias
Avaliar area / processo auditado em relagéo ao questionario
Espechicar agtes corretivas
Preparar relatérios com base em templates predefinidos
Gestéo do meio ambiente e seguranga do trabalho
Catalogo de matertais controlados
Criar dados mestres do catélogo de substancias controladas
Definir identificagéo da substancia
Descrever substéncia
Descrever caracteristicas da substancia
Selecionar simbolo
Registrar formula
Relacionar substéncia com material
Gerenciar substancias sem relacionamento com materiais na base de dados
Gerenciar listas de substancias controladas
Definir lista de substancias controladas no sistema
Importar dados de listas de substancias controladas definidas pela legislacao
Definir procedimentos de operago com substancias controladas
Definir procedimentos de seguranca
Definir regras para embalagem
Definir procedimentos de transporte
Definir planc de contingéncia em caso de acidente
Definir regras de descarte
Relacionar procedimentos padrao com mais de uma substancia
Acompanhamento de materiais controlados
Gerar documentacéo para utilizagiio de substancias controladas
Gerar documentagéio necessaria (autorizagbes, transporte etc.)
Enviar documentagéo de substancias controladas eletronicamente
Autorizar utilizaggo de substancias controladas eletronicamente
Gerar relatérios sobre a utilizacio de substancias controladas
Definir layout e conteQido dos relatérios
Utilizar templates para gerar relatérios
Gestéo de residuos
Notificar geragéo de residuo
Entrar dados de tipo e quantidade de residuoc manualmente
Calcular tipo e quantidade de residuo automaticamente a partir de pardmetros do processo



Nivel
8.3.2
§3.21
8.3.2.2
8.4
84.1
8.4.1.1
842
8.4.21
8422
8423

9.1
9.1.1

8.1.1.1
9.1.1.2
9.1.1.3
9.1.14
91,15
9.1.186
8.1.1.7
9.1.2

9.1.2.1
9.1.2.2
8.1.2.3
9.1.24
9.1.3

8.1.31
9.1.3.2

9.14
9.1.4.1
8.1.4.2
9.1.5
9.1.5.1
9.1.5.2
9153
9.2
8.21
9.2.1.1
8.21.2
9213
9214
8.2.2
9.2.21

85

Descricao
Realizar disposigao final
Preparar documentagio de transporte e de disposicso final
Registrar realizagio da disposicdo final
Seguranga do trabalho
Controlar procedimentos de seguranga do trabalho
Gerar procedimentos de trabalho
Protocolar eventos relevantes de seguranca do trabalho
Protocolar nivel de carga de trabalho
Protocolar exames médicos
Protocolar eventos no posto de trabalho {e.g. acidentes)
Servigos e manutencio
Planejamento da manutengao

Gerar informagdes de manutengao no sistema e disponibilizar para consutta por prestadores de servigo
internos e externos
Disponibilizar manuais técnicos de servicos

Disponibilizar desenhos 2D

Disponibilizar dados da configuragéo atual dos produtos
Disponibilizar planos de manutengéo

Disponibilizar planos de substituigdo de pegas

Disponibilizar informagdes técnicas sobre todos os materiais
Disponibilizar animagdes em 3D sobre a manutengéo
Configurar banco de dados de recursos de manutengzo
Relacionar recursos com grupo de recursos em uma hierarquia
Definir tumo de trabalho diferenciado por recurso

Definir custo padréo de utilizagcdo do recurso

Buscar recurso pelo perfil

Gerar ordens de manutengéio

Gerar ordem de manuteng&o por pedido de cliente

Gerar ordem de manuteng8o automaticamente com base em um plano de manutengdo e um contrato de
manutengéo
Gerenciar ocupagéo dos recursos de manutencéio

Planejar utilizagdo dos recursos de manutengio no sistema

Buscar recursos com capacidade disponivel

Registrar indicadores de manutengéo por produto efou por cliente
Registrar indicadores de nivel de disponibilidade do produto para o cliente
Registrar indicadores do tempo de manutengio

Registrar indicadores dos intervalos de manutencéo

Execugdo da manutengéo

Executar a manutengéo

Acessar planos de trabalho de manutencéo (acesso externo)

Acessar catalogo de pegas de reposicdo (acesso externo)

Verificar disponibilidade das pegas de repasicio

Solicitar pegas de reposicao

Registrar alteragdes na configuragéo dos produtos

Registrar todas as alteragdes na configuragio com as funcionalidades de gestdo da configuragdo



Nivel
9.2.3
9.2.3.1
9232
9.24
9.24.1
9242
9.2.4.3
10
10.1
10.1.1
10.1.1.1
10.1.1.2
10.1.1.3
10.1.1.4
10.1.1.5
10.1.2
10.1.2.1
10.1.2.2
10.1.2.3
10.1.2.4
10.1.2.5
10.1.3
10.1.3.1
10.1.3.2
10.1.4
10.1.4.1
10.1.4.2
10.1.4.3
10.1.5
10.1.5.1
10.1.5.2
10.1.5.3
10.1.5.4
10.1.5.5
10.1.5.6
10.2
10.2.1
10.2.1.1
10.2.1.2
10.2.1.3
10.2.1.4
10.2.1.5
10.21.6

86

Descrigéo
Registrar concluséo das ordens de manutengio
Registrar dados reais de utilizacio dos recursos
Registrar pe¢as de reposi¢ao utilizadas
Registrar conhecimentos e experiéncias geradas na manutencéio
Classificar ordens de manutengao
Descrever a solugéo adotada
Marcar ocorréncia de novo problema desconhecido previamente
Planejamento para a producgao
Cadastro de recursos de produgéo
Criar cadastro de recursos de diferentes tipos
Criar cadastro de maquinas
Criar cadastro de linhas de produgéo
Criar cadastro de postos de trabalho de montagem
Criar cadastro de meios de produgao
Criar cadastro de pessoal
Descrever recursos com base em caracteristicas
Descrever area organizacional
Descrever caracteristicas técnicas (tolerancias, velocidades, tamanhos, entre outras)
Descrever dados de capacidades (tipos de operagées, tempo de preparagao, disponibilidade)
Descrever custo padrio
Definir centro de custos
Inter-refacionar recursos
Inter-relacionar recursos com recursos
Inter-relacionar recursos com pessoal
Agrupar recursos
Agrupar recursos hierarquicamente
Agrupar recursos hierarquicamente - quantidade ilimitada de niveis hierarquicos
Agrupar recursos em mais de uma hierarquia
Obter sugestéo de recursos alternativos de acordo com parametros
Obter sugestdo de recursos alternativos de acordo com tamanho do lote
Obter sugestdo de recursos altemnativos de acordo com matéria prima
Obter sugestdo de recursos alternativos de acordo com custos
Obter sugestéo de recursos alternativos de acordo com uso da capacidade
Obter sugestdo de recursos alternativos de acordo com entrada em predugdo / término da produgdo
Obter sugestéic de recursos alternativos em caso de problemas com recurso original
Planejamento do processoe de fabricagdo
Definir tipos de planos de processo
Utilizar planos de processo de produgéo
Utilizar planos de processo de produgéio externa
Utilizar planos de processo de montagem
Utilizar planos de processo de varianies
Utilizar planos de controle de qualidade
Utilizar planos de processo de embalagem



Nivel
10.2.1.7
10.2.1.8
10.2.2
10.2.2.1
10.22.2
10.2.2.3
10.2.2.4
10.2.25
10.2.2.6
10.2.3
10.2.3.1
10.2.3.2
10.2.3.3
10.2.3.4
10.24
10.2.4.1
10.2.4.2

10.2.5
10.2.5.1
10.2.6.2
10.2.5.3
10.2.6
10.2.6.1
10.2.6.2
10.2.6.3
10.2.6.4
10.2.6.5
10.2.7
10.2.7.1
10.2.7.2
10.2.8
10.2.8.1
10.2.8.2
10.2.8.3
10.2.9
10.2.9.1
10.2.92
10.2.10
10.2.10.1
10.2.10.2
10.2.10.3
10.2.11
10.2.11.1

87

Descrigio
Utilizar planos de processo de manutencéo
Utilizar planos de processo de estimativa de custos
Diferenciar tipos de atividades nos planos de processo
Diferenciar atividades de processamento
Diferenciar atividades de setup
Diferenciar atividades externas (terceiros)
Diferenciar atividades de transporte
Diferenciar atividades de inspecao
Diferenciar atividades de manutengéo
Gerar planos de processo
Copiar um plano de processo padiéio
Copiar um plano de processo de um pedido especifico
Copiar atividades de um pfano de processo de um pedido
Utilizar atividades padrao
Gerenciar planos de processo padréo e atividades padrio
Bloguear atualizagGes nos planos de processo devido a uma alteragdo no padr&o original

Alterar automaticamente todos os planos de processo gerados a partir de planos ou de atividades
alteradas
Definir a seqliéncia de atividades

Definir a seqiiéncia de atividades padrao

Definir seqléncia de atividades alternativas

Definir seqliéncia de atividades paralelas

Relacionar objetos com as atividades do plano de processo

Relacionar recursos com as atividades dos planos de processo

Relacionar pessoal com as atividades dos planos de processo

Relacionar programas NC com as atividades dos planos de processo

Relacionar materiais com as atividades dos planos de processo

Relacionar documentos com as atividades dos planos de processo

Relacionar muitiplos recursos com uma atividade do planc de processo

Relacionar até 4 recursos com uma atividade dos planos de processo

Relacionar quantidade ilimitada de recursos com uma atividade dos planos de processo
Relacionar materiais diretamente com os planos de processo

Relacionar materiais com atividades

Relacionar materiais com planos de processo

Relacionar materiais que néo pertencem a estruturas de produto com planos de processc
Selecionar recursos e calcular tempos de processo

Obter sugestdo de recursos automaticamente com base em caracteristicas técnicas
Calcular tempo de processamento com base em formulas e caracteristicas

Checar resultado do plano de processo

Verificar lista dos planos de processo incorretos / invalidos

Verificar falta de recursos em planos de processo

Verificar lista de materiais incorretos / invalidos atribuidos a planos de processc
Criar e gerenciar planos de processo e atividades alternativas

Relacionar plano de processo alternativo com cadastro mestre do material



Nivel
10.2.11.2
10.2.11.3
10.211.4
10.2.12
10.2.12.1
10.2.12.2
10.2.12.3
10.2.12.4
10.2.12.5

10.2.12.6
10.2.13

10.2.13.1
10.2.13.2

10.2.13.3
10.2.14
10.2.14.1
10.3
10.3.1
10.3.1.1
10.3.1.2
10.3.1.3
10.3.1.4
10.3.2
10.3.2.1
10.3.2.2
10.3.3
10.3.3.1
10.3.3.2
1

1.1
11.1.1
1.1.11
11.1.1.2

1.11.3
11.1.2
11.1.21

11122
11.1.3
11.1.3.1
11.1.3.2
11.1.3.3
11.1.4
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Descrigado
Relacionar plano de processo alternativo com a estrutura de produto
Relacionar plano de processo alternativo com o planc de processo principal
Relacionar atividades alternativas com atividades do plano de processo
Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com critérios
Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acorde com tamanho do lote
Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com matéria prima
Selecicnar planos de processo e atividades alternativas de acordo com custos
Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com utilizagcao da capacidade

Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com ciclo de vida data, nimero de
série)
Selecionar planos de processo e atividades alternativas de acordo com programagéo manutencéo

Criar planos de processo variantes
Criar novo plano de processo para cada produto variante

Criar plano de processo genérico maximo (para todos os casos) e selecionar operagdes necessarias de
acordo com os atributos do produto variante
Gerar planc de processe automaticamente para produto variante

Gerar programa NC para produto variante

Gerar novo programa NC manualmente para cada variante
Planejamento da fabrica

Definir layout

Definir layout hierarquicamente (e.g. Fabrica, Linha, Segmento da linha)
Definir layout em uma seqiéncia

Possibilitar definicéio de seqiiéncias paralelas e altemativas

Possibilitar definicéo de seqiéncia hierarquica e seqliencial para definir layout
Apresentar layout

Descrever graficamente o layout hierérquico

Descrever graficamente o layout seqiiencial

Cadastrar dados que caracterizam uma linha de produgio

Cadastrar produtividade

Cadastrar ¢ tempo Takt

Sourcing

Catalogo de componentes

Criar catalogo eletrénico de componentes

Criar catalogo de componentes por meio de cadastro

Criar cataloge de componentes por meio de importacio de dados de meic eletrénico de informacéo do
fornecedor (e.g. CD}
Acessar catalogos de componentes via Internet ou em mercados eletrdnicos

Conectar catalogos eletrénicos na internet com o PLM

Estabelecer link direto do cadastro mestre de materiais do PLM com base de dados de componentes na
internet - componentes séo atualizados automaticamente
Carregar dados de componentes no formate XML no sistema PLM

Especificar os dados de componentes que sdio carregados de catalogos na internet para sistema PLM
Obter dados de parametros técnicos dos componentes da internet para o PLM

Obter informagbes comerciais dos componentes da internet para o PLM

Obter dados modelo geométrico dos componentes da internet para o PLM

Gerenciar dados do cadastro mestre de materiais de forma diferenciada por fornecedor



Nivel
11.1.4.1
11.1.4.2
11.1.4.3
11.1.4.4
11.1.4.5
11.1.4.6
11.2
11.21
11.2.1.1
11.2.1.2
11.2.1.3
1122
11.2.2.1
11.2.2.2
11.2.3
11.2.3.1
11.2.3.2
11.2.3.3
11.2.3.4
11.2.3.5
11.2.3.6
11.24
11.2.41
11.2.4.2
11.2.4.3
11.2.4.4
11.2.4.5
11.2.4.6
11.2.5
11.2.5.1
11.2.5.2
11.2.5.3
11.2.5.4
11.2.6
11.2.6.1
11.2,6.2
11.3
11.3.1
11.3.1.1
11.3.1.2
11.3.1.3
11.3.2
11.3.2.1

Descrigdo
biferenciar o nimerc do material e a descrigdo por fornecedor
Diferenciar tempo de entrega por fornecedor

Diferenciar tempo de entrega dependente da quantidade pedida por fornecedor

Diferenciar tamanha do pedido padréo por fornecedor
Diferenciar tabela de pregos por fornecedor

Diferenciar material alternativo do fornecedor per fornecedor
Gestéo de fornecedores

Cadastrar dados mestres de fornecedores

Cadastrar dados de contato de fornecedores

Cadastrar a oferta de produtos e de servigos

Cadastrar avaliacdo do fornecedor

Avaliar fornecedores

Avaliar fornecedores por critérios gerais do fornecedor
Avaliar fornecedores por critérios relacionados aos itens fornecidos
Selecionar critérios para avaliagio de fornecedores
Selecionar critério qualidade do produto

Selecionar critéric pontualidade das entregas

Selecionar critério assertividade das quantidades entregues
Selecionar critério prego

Selecionar critério condigdes especiais

Definir peso dos critérios

Selecionar critérios para avaliagéo dos itens fornecidos
Selecionar critério qualidade do produto

Selecionar critério pontualidade das entregas

Selecionar critério assertividade das quantidades entregues
Selecionar critério preco

Selecionar critério atendimento de condigbes especiais
Definir peso dos critérios

Analisar os custos de sourcing

Analisar custos de sourcing por fornecedor

Analisar custos de sourcing por produto

Analisar custos de sourcing por regi&o

Analisar custos de sourcing por outros critérios

Reajustar tabela de pregos de fornecedores

Reajustar tabela de pregos percentualmente com delimitaco por produto
Reajustar tabela de pregos percentualmente com delimitagsio por fornecedor eSourcing

eSourcing

Elaborar RFPs {(Request for Proposals)

Elaborar RFPs utilizando formularics padronizados do sistema
Enviar RFPs eletronicamente para fornecedores selecionados

Obter respostas de RFPs eletronicamente - fornecedores respondem em formulario eletronico

Executar processos de compras
Realizar leildes eletrnicos



Nivel
11.3.3
11.3.3.1
11.3.3.2
11.34
11.3.4.1
11.3.4.2
12
12.1
12,11
12.1.1.1
12.1.1.2
121.2
12.1.2.1
12.1.2.2
12.1.2.3
12.1.3
12.1.3.1
12.1.3.2
121.4
12.1.4.1
12.1.4.2
12.1.4.3
12.1.4.4
121.5
12.1.6.1
12.1.5.2
12.1.6
12.1.6.1
12.1.6.2
1217
12.1.71
12.1.7.2
121.7.3
12.1.7.4
12.1.7.5
12.1.7.6
12.1.8
12.1.8.1
12.1.8.2
12,1.8.3
12.1.84
12.2
12.2.1

Descrigdo
Selecionar fornecedores
Selecionar fornecedores manualmente a partir de uma lista proposta
Selecionar fornecedores automaticamente considerando regras de avaliagéo
Documentar os resultados do processo de compras
Documentar as condigdes de fornecimento no cadastro mestre de fornecedores
Documentar cotas por fornecedor
Colaboragdo e gestéao do conhecimento
Comunicagéo e trabalho em equipe
Especificar ¢ tipo de calendario
Utilizar calendario individual
Utilizar calendaric em grupo
Agendar compromissos e reunides
Agendar compromissos automaticamente para as atividades do workflow
Classificar os compromissos (cliente, projeto)
Notificar usuarios com antecedéncia sobre compromissos
Planejar reunies
Reservar salas
Reservar recursos e equipamentos
Criar grupos de usudrios
Criar grupos por area na organizagédo
Criar grupos por qualificacao
Criar grupos por projetos
Criar grupos especificos para uma finalidade
Gerenciar dados de contatos externos
Gerenciar dados de contatos individuais
Gerenciar dados de contatos centrais
Organizar grupos de discusséo
Criar grupos de discusséo
Relacionar grupos de discussdo com produtos, projetos, materiais ou documento
Enviar nofificagdes automaticas
Notificar usuério na aprovagéo de uma mudanga
Notificar usuario na mudanca de versdes
Neotificar usudric na mudanca de status
Notificar usuéric na liberag3o de um objeto
Notificar usuério sobre eventos criticos (e.g. atraso em uma atividade)
Notificar usuarios externos por e-mail
Utilizar ferramentas de colaboragio em tempo real
Colaborar utilizando whiteboard compartilhado
Colaborar com compartilhamento de aplicativos de escritorio
Colaborar com compartilhamento de aplicativos CAD
Utilizar video conferéncia
Workflow
Programar fluxos de trabalho
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Nivel
12.2.1.1
12.2.1.2
1221.3
1222
12221
12222
12223
12.2.2.4
12,2.2.5
12.2.2.6
12.2.2.7
12.2.3
12,2.3.1
12.2.3.2
12,2.3.3
12.2.4
12.2.4.1
12.2.4.2
12.24.3
12.24.4
12.24.5
12.2.5
12.2.5.1
12.2.52

12.2.5.3
12.2.6
12.2.6.1
12.2.8.2
12.2.7
12.2.7.1
12.2.7.2
12.2.7.3
12.2.7.4
12.2.7.5
12.2.8
12.2.8.1
12.2.8.2
12.2.8.3
12.3
12.3.1
12.3.1.1
12.31.2
12.3.1.3
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Descrigao
Programar fluxos de trabalho por meio de linguagem de programagao
Programar fluxo de trabalho por meio de tabela
Programar fluxo de trabalho graficamente
Definir um fluxo de trabalho
Befinir seqliéncia de atividades
Definir subdivistes no fluxo
Definir atividades paralelas
Informar restrigbes de prazo
Especificar mudanga de status relacionado com fluxo do processo
Informar eventos que exigem notificagdio dos usuarios
Considerar usuarios externos na programacao do workflow
Atribuir responsaveis pelas atividades de um fluxo de trabalho
Relacionar papéis de usuarios com atividades do fluxo de trabalho
Relacionar grupos de usuarios com atividades do fluxo de trabalho
Relacionar usuarios especificos com atividades do fluxo de trabalho
Utilizar fluxos de trabalho definidos como template no sistema
Utilizar template de fluxe de trabalho para pedido de mudancga de engenharia
Utilizar template de fluxo de trabalho para ordem de mudanga de engenharia
Utilizar template de fluxo de trabalho para avaliagdo e aprovacgio
Utilizar template de fluxo de trabalho para liberagéo
Especificar fluxo de trabalho liviemente e armazenar como template no sistema
Relacionar abjetos com as atividades do fluxo de trabalho
Relacionar documentos genéricos (e.g. MS-Word) com atividades do fluxo de trabalho

Relacionar documentos gerenciados pelo PLM (médulo gestio de documentos) com atividades do fluxo

de trabalho
Relacionar objetos gerenciados pelo PLM (e.g. material) com atividades do fluxo de trabalho

Definir forma de alocagsio dos objetos ao fluxo de trabalho

Alocar maltiplos objetos a um fluxo de trabalho

Alocar novos objetos ao fluxo de trabalho durante a sua execugio

Executar fluxo de trabalho

Informar restrigGes de tempo por atividade do fluxo de frabalho

Estornar atividades realizadas

Utilizar aplicativos externos para tratar objetos do fluxo de trabalho (e.g. MS-Office, CAD)
Nofificar usuarios sobre atividades atrasadas

Protacolar a execucdo de cada atividade do fluxo de trabalho

Monitorar execucao do fluxo de trabalho

Verificar tempos - espera, execucio, processo completo

Identificar a posicéo atual (atividade e responsavel) do filuxo de trabalho

Parar e estornar atividades realizadas no fluxo de trabalho

Gestao do conhecimento

Armazenar informagdes sobre a experiéncia e as competéncias dos funcionarios e realizar buscas
Armazenar curriculo em um banco de dados corporativo

Configurar campos de dados livre para a descrigiio do perfil dos funcionarios

Entrar dados de experiéncia em projetos



Nivel
12.3.1.4
12.3.1.5
12.3.2
12.3.2.1
12.3.2.2
12.3.2.3
12.3.3

12.3.3.1
12.3.3.2
12.33.3
12.3.3.4
12.3.3.5
12.3.3.6
12.3.3.7
12.4
12.4.1
12.41.1
12.4.1.2
12413
12.4.2
12.4.2.1
12.4.2.2
12.4.3
12.4.3.1
12.4.3.2
12.4.3.3
12.4.34
12.4.3.5
12.4.4
12.4.4.1
12.4.4.2
12.4.4.3
12444
12.4.4.5
12.4.4.6
12447
12.4.4.8
12.4.4.9
12.4.4.10
12.4.4.11
13

1341
13.1.1

Descrigao
Entrar dados das competéncias técnicas
Buscar funcionarios com caracteristicas especificas
Armazenar e recuperar conhecimentos da empresa
Criar banco de dados de problemas e de solugdes
Criar banco de dados de best-practice
Criar banco de dados de licbes aprendidas

Gerenciar conhecimentos néio relacionados diretamente com produtos (e.g. normas, padrdes,
apresentagtes externas)
Armazenar objetos de conhecimento em um banco de dados

Anexar dados em diversos formatos (e.g. dog, pdf)

Classificar objetos de conhecimento de acordo com critérios definidos
Inserir comentarios dos usuarios sobre 0s objetos de conhecimenta
Avaliar os objetos de conhecimento

Realizar buscas no banco de dados de conhecimentos

Realizar buscas por textos no bance de dados de conhecimentos
Controle de acesso aos dados

Permitir acesso de parceiros externos aos dados de projeto efou produto
Acessar dados de produto efou de projeto externamente por meio de um browser pela internet
Acessar dados de produto e/ou de projeto externamente por meic de um browser por uma extranet
Definir uma area especifica de trabalho para cada parceiro no sistema
Realizar troca de dados entre localidades (filiais) da empresa
Gerenciar dados em banco de dados central

Replicar dados em multiplas localidades

Acessar objetos do sistema via internet

Acessar dados de materiais via internet

Acessar estruturas de produto via internet

Acessar documentos via inferet

Acessar estruturas de projeto via internet

Acessar redes de atividades via internet

Colaborar com parceiros externos por meio da internet

Acessar plano de projeto

Atualizar o status de atividades de um projeto

Atualizar planos de projeto

Acessar estruturas de produto

Gerar cadastro mestre de materiais

Completar cadastro mestre de materiais

Alterar estfruturas de produto

Gerar metadados de documentos

Realizar check-in de documentos

Acessar documentos armazenados no sistema

Realizar comentarios com redline

Integragéo e gestio do sistema

Padrbes de integracdo

Utilizar padrdes de integragac disponiveis
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Nivel
13111
13.1.1.2
13.1.1.3
13.1.1.4
13.1.2
13.1.21
13.1.2.2
13.1.2.3
13.2
13.21
13.2.1.1
13.21.2
13.21.3
13.2.1.4
13.2.2
13.2.21
13.22.2
13.2.2.3
13.2.3
13.2.3.1
13.2.3.2
13.24
13241
13.24.2
13.243
13.2.5
13.2.5.1
13.2.5.2
13253
13.254
13.2.6
13.2.6.1
13.26.2
13.26.3
13.2.6.4
13.2.6.5
13.26.6

13.26.7
13.2.7
13.2.71
13.2.8
13.2.8.1
13.2.8.2

93

Descrigao
Utilizar Java 2 Enterprise Edition
Utilizar Microsoft NET Framework
Liilizar XML
Utilizar OLE (Object Linking and Embedding)
Utilizar padroes de modetagem geométrica para CAD
Utilizar IGES
Utilizar STEP
Utilizar JT
Integra¢éo com CAD
Selecionhar padréo para a troca de dados com sistemas CAD
Selecionar STEP
Selecionar PDX (Product Definition eXchange)
Selecionar PDML (Product Data Markup Language)
Selecionar PDM Enablers
Selecionar formato de troca de dados com sistemas CAD
Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML
Selecionar formato como ENGDAT
Definir forma (temporal) de troca de dados com sistemas CAD
Definir troca de dados assincrona
Definir troca de dados sincrona
Definir tipe de interface com sistemas CAD
Utilizar interface API (Application Programming Interface)
Realizar integracao com software de middleware
Realizar integrag@o por meio de banco de dados comum entre os sistemas
Definir quais os dados de produto s&o importados do CAD para o PLM
Importar dados do cadastro mestre de materiais do CAD para o PLM
Importar dados de estruturas de produto do CAD para o PLM
Importar dados da gestéio de variantes (estrutura variante e regras de configuragéio) do CAD para o PLM
Importar dados de classificacéc dos objetos do CAD para o PLM
Definir quais os dados de produto séo exportades do PLM para ¢ CAD
Exportar dados da identificagéo do material do PLM para o CAD
Exportar dados do cadastro mestre de materiais do PLM para o CAD
Exportar dados de versdes e status do PLM para o CAD
Exportar dados da gestio de mudangas do PLM para o CAD
Exportar dados de estruturas de produto do PLM para o CAD

Exportar dados da gestdo de variantes (estrutura variante e regras de configuragio) do PLM para o
CAD
Exportar dados de classificagéo dos objetos do PLM para o CAD

Gerar arquivo de visualizagfio a partir dos modelos de CAD

Gerar arquivo de visualizag3o automaticamente apés mudanca do models no CAD
Realizar integracéao direta (apoiada no sistema padrao) com sistema CAD
Realizar integragéo direta com Autocad

Realizar integragdo direta com Catia



Nivel
13.2.8.3
13.2.84
13.2.85
13286
13.2.8.7
13.2.8.8
13.2.8.9
13.3
13.3.1
13.3.11
13.3.1.2
13.3.2
13.3.2.1
13.3.2.2
13.3.2.3
13.3.3
13.3.3.1
13.3.3.2
13.34
13.3.4.1
13.34.2
13.3.4.3
13.3.4.4
13.34.5
13.3.4.6
13.34.7
13.3.4.8
13.34.9
13.3.4.10
13.3.4.1
13.3.5
13.3.5.1
13.3.6.2
13.35.3
13.3.5.4
13.3.5.5
13.3.56
13.3.5.7
13.3.5.8
13.35.9
13.3.5.10
13.3.5.11
13.36

94

Descrigao
Realizar integracio direta com |-DEAS
Realizar integracio direta com Medusa
Realizar integragio direta com Pro/Engineer
Realizar integragao direta com Solid Works
Realizar integragéo direta com Solid Edge
Realizar integragéo direta com Unigraphics
Realizar integragéo direta com outros sistemas CAD
integragdo com ERP
Definir forma (temporal) de troca de dados com sistemas ERP
Definir troca de dados assincrona
Definir troca de dados sincrona
Definir tipo de interface com sistemas ERP
Utilizar interface API (Application Programming Interface)
Realizar integragao com software de middleware
Realizar integragéio por meio de banco de dados comum entre os sistemas
Selecionar formato de froca de dados com sistemas ERP
Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML
Definir quais os dados de produto sdo exportades do PLM para 0 ERP
Exportar dados da identificaciio do material do PLM para 0 ERP
Exportar dados do cadastro mestre de materiais do PLM para o ERP
Exportar dados de versdes e status do PLM para o ERP
Exportar dados da gestéo de mudangas do PLM para o ERP
Exportar dados mestres de documentos do PLM para o ERP
Exportar dados de estruturas de produto do PLM para o ERP
Exportar dados da gestdo de variantes {estrutura variante e regras de configuragéo) do PLM para o ERP
Exportar dados de classificacio dos objetos do PLM para o ERP
Exportar dados de planos de processo de fabricagdo do PLM para o ERP
Exportar dados de planos de controle de qualidade do PLM para o ERP
Exportar dados da EAP e da rede de atividades de projeto do PLM para o ERP
Definir quais os dados de produto séo importados do ERP para o PLM
Importar dados da identificagdo do material do ERP para o PLM
Importar dados do cadastro mestre de materiais do ERP para o PLM
Importar dados de versdes e status do ERP para o PLM
importar dados da gestao de mudancgas do ERP para o PLM
importar dados mestres de documentos do ERP para o PLM
Importar dados de estruturas de produto do ERP para o PLM
Importar dados da gestéo de variantes (estrutura variante e regras de configurac¢éo) do ERP para o PLM
Importar dados de classificagio dos objetos do ERP para o PLM
Importar dados de planos de processo de fabricagéo do ERP para o PLM
Importar dados de planos de controle de qualidade do ERP para o PLM
Importar dados da EAP e da rede de atividades de projeto do ERP para o PLM

Definir os eventos que desencadeiam uma agio de importagéo ou exportagio de dados entre os
sistemas
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Nivel Descrigdo
13.3.6.1 Importar / exportar dades apds mudancga de status
13,3.6.2 |mportar / exportar dados apds alteragio de versao
13.3.6.3 Importar / exportar dados apés liberagio
13.3.7 Realizar integragéo direta (apoiada no sistema padrio) com sistema ERP
13.3.7.1 Realizar integracio direta com Abas
13.3.7.2 Realizar integragéo direta com Béurer
13.3.7.3 Realizar integragéo direta com Infor
13.3.7.4 Realizar integracio direta com Navision
13.3.7.5 Realizar integragio direta com Oracle Applications
13.3.7.6 Realizar integragio direta com ProAlpha
13.3.7.7 Realizar integragio direta com PSIPenta
13.3.7.8 Realizar integragdo direta com SAP
13.3.7.8 Realizar integragdo direta com SSA
13.3.7.10 Realizar integracdo direta com outros sistemas ERP
13.4 Integragdo com PDM / PLM
13.4.1 Selecionar padrao para a froca de dados com outros sistemas PDM/PLM
13.4.1.1 Selecionar STEP
13.4.1.2 Selecionar PDX (Product Definition eXchange)
13.4.1.3 Selecionar PDML (Product Data Markup Language)
13.4.1.4 Selecionar PDM Enablers
13.4.2  Selecionar formato de troca de dados com outros sistemas PDM/PLM
13.4.2.1 Selecionar formato como Text File
13.4.2.2 Selecionar formato como XML
13.4.2.3 Selecionar formato como ENGDAT (Engineering-Daten)
13.4.3 Definir forma {temporal) de troca de dados com outros sistemas PDM/PLM
13.4.3.1 Definir troca de dados assincrona
13.4.3.2 Definir iroca de dados sincrona
13.4.4 Definir tipo de interface com outros sistemas PDM/PLM
13.4.4.1 Uiilizar interface AP1 (Application Programming Interface}
13.4.4.2 Realizar integracio com software de middleware
13.44.3 Realizar integrac&o por meio de banco de dados comum entre os sistemas
13.4.5 Definir quais os dados de produto sao exportados do PLM para outros PODM/PLM
13.4.5.1 Exportar dados da identificagéc do material do PLM para outros sistemas PLM
13.4.5.2 Exportar dados do cadastro mestre de materiais do PLM para outros sistemas PLM
13.4.5.3 Exportar dados de versdes e status do PLM para outros sistemas PLM
13.4.5.4 Exportar dados da gestdo de mudangas do PLM para cutros sistemas PLM
13.45.5 Exportar documentos do PLM para outros sistemas PLM
13.4.5.6 Exportar dados mesires de documentos do PLM para outros sistemas PLM
13.4.5.7 Exportar dados de estruturas de produto do PLM para outros sistemas PLM

13.4.5.8 Exportar dados da gestao de variantes (estrutura variante e regras de configuragéio) do PLM para outros
sistemas PLM
13.4.5.9 Exportar dados de classificagéo dos objetos do PLM para outros sistemas PLM

13.4.5.10 Exportar dados de planos de processo de fabricacio do PLM para outros sistemas PLM
13.4.5.11 Exportar dados de planos de controle de qualidade do PLM para outros sistemas PLM



Nivel
13.4.5.12
13.4.6
13.4.6.1
134.6.2
13.46.3
13.46.4
13.46.5
13466
13.46.7
13.46.8

13.4.6.9
13.4.6.10
13.4.6.11
13.4.6.12
13.4.7

13.4.7.1
134.7.2
13.4.7.3
13.4.8
13.4.81
13.4.8.2
13.4.8.3
13.4.8.4
13.4.8.5
13.4.8.6
13.4.8.7
13488
13.4.8.9
13.4.8.10
13.4.8.11
13.4.8.12
13.5
13.51
13.5.1.1
13.5.1.2
13.5.1.3
13.56.1.4
13.5.1.5
13.5.1.6
13.5.2
13.5.2.1
13.5.2.2
13.5.2.3
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Descrigio
Exportar dados da EAP e da rede de atividades de projeto do PLM para outros sistemas PLM
Definir quais os dados de produto s&o importados de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados da identificacéo do material de outros PDM/PLM para o PLM
importar dados do cadastro mestre de materiais de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados de versdes e status de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados da gestdo de mudangas de outros PDM/PLM para o PLM
Importar documentos de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados mestres de documentos de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados de estruturas de produto de outros PDM/PLM para o PLM

Importar dados da gestéo de variantes (estrutura variante e regras de configuragéo) de outros
PDM/PLM para o PLM
Importar dados de classificagio dos objetos de outros PDM/PLM para o PLM

Importar dados de planos de processo de fabricagéio de outros PDM/PLIM para o PLM
Importar dados de planos de controle de qualidade de outros PDM/PLM para o PLM
Importar dados da EAP e da rede de atividades de projeto de outros PDM/PLM para o PLM

Definir os eventos que desencadeiam uma ago de importacéo ou exportacio de dados entre os
sistemas
Importar / exportar dados apés mudanga de status

Importar / exportar dados apés alteragéo de versdo
Importar / exportar dados apds liberagao

Realizar integragéo direta (apoiada no sistema padréio) com sistema PDM/PLM
Realizar integragéo direta com Agile

Realizar integragéo direta com Compass

Realizar integragéo direta com Enovia

Realizar integracéo direta com Smarteam

Realizar integracio direta com MatrixOne

Realizar integracio direta com Oracle PLM

Realizar integragéo direta com Windchill

Realizar integragao direta com mySAP PLM

Realizar integragao direta com PDM Works

Realizar integragéo direta com SSA PLM

Realizar integragio direta com Teamcenter

Realizar integragéo direta com outros sistemas

Integracio com sistemas de gestéio de projetos

Definir quais os dados de projetos s&o exportados do PLM para sistemas de gestso de projetos
Exportar EAP do PLM para sistemas de gestéo de projetos

Exportar redes de atividades do PLM para sistemas de gestdo de projetos
Exportar milestones do PLM para sistemas de gestio de projetos

Exportar alocagdio de recursos do PLM para sistemas de gestio de projetos
Exportar orcamento do projeto do PLM para sistemas de gestsio de projetos
Exportar acompanhamento de custos do projeto do PLM para sistemas de gestsio de projetos
Definir para quais sistemas de gest3o de projetos os dados serdo exportados
Exportar dados de gestdo de projetos para MS-Project

Exportar dados de gestéo de projetos para Primavera

Exportar dades de gestio de projetos para outros sistemas



Nivel
13.5.3
13.5.3.1
13.5.3.2
13.5.3.3
13.5.4
13.5.4.1
13.54.2
13.5.4.3
13.5.4.4
13.54.5
13.5.4.6

13.5.4.7
13.5.5
13.56.5.1
13.6.5.2
13.5.5.3
13.6
13.6.1
13.6.1.1
13.6.2
13.6.2.1
13.6.2.2

13.6.2.3
13.6.3

13.6.3.1
13.6.3.2
136.3.3
13.6.3.4
13.6.4

13.6.4.1
13.6.4.2
13.6.4.3
13.6.4.4
13.64.5
13.6.4.6
13.6.5

13.6.5.1
13.6.5.2
13.6.5.3
13.6.5.4
13.6.6

13.6.6.1
13.6.6.2
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Descrigdo
Selecionar formato de exportacio de dados
Selecionar formato como Text File
Selecionar formato como XML
Selecionar formato proprietario do sistema de gestéio de projetos (e.g. mpx do MS-Project)
Definir quais os dados de projetos séo importados de sistemas de gestio de projetos para o PLM
Importar EAP de sistemas de gesto de projetos para o PLM
Importar redes de atividades de sistemas de gestéo de projetos para o PLM
Imporiar milestones de sisiemas de gestio de projetos para o PLM
Importar alocagdo de recursos de sistemas de gestéio de projetos para o PLM
Importar orgamento do projeto de sistemas de gestéio de projetos para o PLM

Importar acompanhamento da execugéo de atividades do projeto de sistemas de gestéo de projetos
para o PLM
Importar acompanhamento de custos do projeto de sistemas de gestéo de projetos para o PLM

Definir de quais sistemas de gestéo de projetos os dados serdo imporiados

Importar dados de gestao de projetos do MS-Project

Importar dados de gestéo de projetos do Primavera

Importar dados de gestéo de projetos de outros sistemas

Gestdo de usudrios

Integrar diversos sistemas de autorizagdo

Realizar login do PLM por meio do sistema de gest&o de usuarios {login Onico)
Gerenciar acesso dos usuérios

Gerenciar acesso pelo usuario - define o direito de acesso de um usuario para objetos e

Gerenciar acesso dos objetos - define em quais condigbes um objeto ou fungéo podem ser utilizados
POr USUarios
Diferenciar direito de acesso de acordo com a localizagio do usuério por filial da empresa

Agrupar usuarios para definir direitos de acesso

Definir direito de acesso por usuario

Definir direito de acesso por grupos de usuarios

Definir direito de acesso por papel dos usudrios

Relacionar um usuério com mais de um grupo ou papel

Definir regras de acesso para objetos especificos

Definir regras de acessc para planos de projeto

Definir regras de acesso para materiais

Definir regras de acesso para estruturas de produto

Definir regras de acesso para planos de processo de fabricagdo

Definir regras de acesso para planos de controle

Definir regras de acesso para documentos

Especificar os pardmetros que definem os direitos de acesso de um objetos
Diferenciar regras de acesso de acordo com autor do objeto

Diferenciar regras de acesso de acordo com ¢ grupo ou papel do autor do objete
Diferenciar regras de acesso de acordo com o status do objeto

Diferenciar regras de acesso de acordo com o projeto a que pertence ¢ objeto
Definir diferentes niveis de acesso

Definir nivel de acesso - sem permisséo de acesso

Definir nivel de acesso - somente leitura



Nivel
13.6.6.3
13664
13.6.7
13.6.7.1
13.6.8
13.6.8.1
13.6.8.2
13.6.9
13.6.8.1
13.6.9.2
13.6.8.3
13694
13.6.9.5
13.6.9.6
13.8.9.7
13.7
13.7.1
13.7.1.1
13.7.1.2

13.7.1.3
13.7.1.4
13.7.2

13.7.2.1
13.7.2.2

13.7.2.3

13.7.3
13.7.31
13.7.3.2
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Descrigao
Definir nivel de acesso - alteracdo permitida
Definir nivel de acesso - excluséo permitida
Definir excecbes para aé regras de acesso
Criar listas especiais de regras de acesso com excegbes
Especificar forma de protocolar agbes dos usuarios no sistema
Protocolar ages por dados
Protocolar agies por usuérics
Protocolar agdes no sistema
Protocolar tentativas de acesso
Protocolar acesso
Protocolar gerag8o de dados
Protocolar impressao
Protocelar mudangas
Protocolar exclusio
Protocolar outras agdes
Seguranga de dados
Armazenar senhas com seguranga
Armazenar senhas com criptografia

Utilizar regras para geragéo de senhas com nivel minimo de seguranga (e.g. niimero minimo de
caracteres)
Restringir validade da senha por um periodo de tempo

Restringir renovacéo de senha por senha ja utilizada anteriormente
Permitir utilizagao de assinatura digital
Exigir senha e um hardware (e.g. cartéo) para entrada de assinatura digital

Utilizar assinatura digital em conformidade com as exigéncias de assinatura digital do FDA (Food and
Drug Administration)
Utilizar assinatura digital em conformidade com as exigéncias de assinatura digital da legislagdo

européia
Garantir seguranga dos dados na transmiss&o via internet

Transmitir informac6es criptografadas via Internet
Utitizar HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)



